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Découvrez les services de I'espace locataire

Créteil Habitat a créé un espace entierement dédié a ses locataires. Il vise a vous faciliter la
vie, a favoriser les échanges entre vous et nous, a simplifier les démarches administratives. A
créer toujours plus de lien.

Avec I'espace locataire sécurisé Créteil habitat, suivez réguliérement le détail des mouvements
de votre compte locataire (nature du paiement, montant débité et/ou crédité, solde location en
cours,...).

Vos relevés de compte sont également téléchargeables et/ou imprimables (version .pdf).
Vous pouvez également déclarer un sinistre, faire une réclamation ...

En septembre prochain, vous pourrez également, depuis votre compte, régler votre loyer en
ligne et ce, en tout sécurité (cartes bancaires uniquement).

Activez votre compte en ligne et venez découvrir I'espace qui vous est dédié.
Ce mode d’emploi vous aidera a faire vos premiers pas dans |'espace locataire.
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COMMENT ACCEDER A L’ESPACE LOCATAIRE ?

Vous accédez a I'espace locataire en vous connectant au site internet de Créteil Habitat :
www.creteil-habitat.com puis en cliquant sur I'icone en haut a droite

Une page s'affiche, vous obtenez I'écran ci-dessous : ULIS EXTRANET

e-mail)
Mot de passe *

Les champs partant la mention * doivent obligatoirement &tre
renseignis.

Mot de passe oublé 7

Pour la création d'un comple Inscoption

COMMENT CREER UN COMPTE LOCATAIRE ?

Ce compte sera crée a partir de votre NUMERO DE TIERS, numéro qui se trouve sur votre quittance de loyers
(modele ci-dessous). Une fois votre compte crée, saisissez votre adresse mail, votre mot de passe

puis EValidER)
La création du compte locataire sera ensuite validé, en interne, par votre référent de gestion locative. Avant
de faire la demande d'inscription, il faut que le locataire donne son mail au resposable de gestion locative

(RGL). Une fois la demande d’inscription faite le RGL doit valider la demande. Un mail de confirmation est
envoyé au locataire.

—Société propriftaive e
S.EMIC
SIRET
a2 7 Rue des Ecoles
e 94048 CRETEIL CEDEX
creteiLhabitat T
Facture 2010 Suivi par :
Intitulé : 10 Téléphone : 014517
2 01.08.2010 - 31.08.2010 Mail : (@creteil-habitat.com
Contrat : 2
Tiers : 3 CRETEIL, Le
FACTURE En Euros MONTANT SITUATION DE VOTRE COMPTE
Contrat 25 2 71-301 ) Solde au 25/08/2010 0,00

LOYER CONVENTIONNE 473,14

PROVISIONS ASCENSELRS 3,20

PROVISIONS DE CHAUFFAGE 242

CABLAGE 1,05

PROVISIONS EAL FROIDE 42,99

PROVISIONS EAU CHAUDE 53,49

PROVISIONS CHARGES GENERALES 76,50

SUPPLEMENT DE LOYER 53,80

LOCATION COMPTEUR D'EAU 3,00

APL MENSUELLES -514,55

| Appel facture 215,04
! TOTAL FACTURE 2l$JH-| | MONTANT DU 215.04!
RECAFITULATIF TAXES
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Nous allons au fur et 8 mesure aborder chacun des points que contient ce programme de gestion locative.

Notre objectif est de vous faciliter la compréhension de cet outil pour vous aider
dans vos démarches au quotidien.

Une fois votre compte crée, I'écran ci-dessous s'affiche :

ACCEDER AUX DIFFERENTS SERVICES DU PROGRAMME DE GESTION LOCATIVE

En cliquant sur & Espace locataire Résident ¥)(en haut a gauche), un menu se déroule.

R . Mes processus @
Vous accédez a différents services : =
Extranet Résideyt
. Tableau de bord
Ces outils vous permettent o
de vous informer sur I'état Situation personnell.
de votre compte locataire Compte-Paiement CB

mais aussi de le mettre a jour Mon logement

Déclarations-Demande...

1/ TABLEAU DE BORD

En cliquant sur & Tableau de bord % vous accédez a votre compte.

Le «Code du résident» correspond a votre numéro de tiers.

Libedé type de formulaire Libelié exteme du statut
)] Paismentpar cate bancate Ervegisté (it [
v Paiement pa cate bancaie Ervegisté B B
v Rédamabin Ervegisté Qa1 1
v Sinsye Erregsti bt i}
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En cliquant sur votre numéro de tiers, I'écran ci-dessous apparait.

Le tableau de bord % vous présente votre synthése en tant que locataire.

Vous pouvez en cliquant sur chaque onglet, accéder a des informations bien précises.

0 000000000000 00000000 OCGOGSOSGSOSOO
@ Pour chaque situation, vous avez la possibilité d'extraire les informations vers le logiciel Excel (tableur).

¢ Pour cela, cliquez sur le symbole @ et enregistrer votre document pour pouvoir l'exploiter.

VOUS POURREZ EN TOUTE SECURITE :
VERIFIER VOTRE IDENTITE

>>> Ecran 1 - Onglet « Infos locataire »

Synthése Locataire

Concubin(e) depuis le  5/07/1999

>>> Ecran 2 - Onglet « Contrat »

Vous pourrez procéder a un reglement par carte bancaire ou opter pour le prélévement automatique (R.1.B)
(Cf. lien Déclarations/Demandes).

N” contrat / version 1029 Statut du contrat En tacite reconduction
Date debut de contrat 01/09/2003 Date fin de contrat
Critere de distribution Gardien

Libellé tiers ISABELLE Numeéro tiers 32.

Libellé nature contrat Bail d’habitation N? intitulé de compte 11
Téléephone Portable

(Adresse Mel isabelle @ com

Prélévement O/N Non RIB en cours

APL O/N Oui

Pré-contentieux O/N Oui
Contentieux O/N Non
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>>> Ecram 3 - Onglet « Derniere facture »

Montant rubrique

sl late debut - date fin) | Libellé rubrique

1050 2042-06- APL MENSUELLE

1059 204208 01/01/2011 - 3170172011 CABLAGE 105€

1059 2042-06- 01/01/2011 - 3110172011 LOCATION COMPTEUR D'EAU 152¢€

1059 2042-06- 01/01/2011 - 31012011 ASCENCEUR 307¢€

1058 2042-06- 01/01/2011 - 31012011 EAU FROIDE 2715¢€
1059 204206 01/01/2011 - 310172011 EAU CHAUDE 3pae
1059 2042-06- 01/01/2011 - 3110172011 CHAUFFAGE 5327¢€
1059 2042-06- 01/01/2011 - 31/01/2011 PROVISIONS CHARGES GENERALES 86,05€
1058 2042-08- 01/01/2011 - 310172011 LOYER CONVENTIONNE 569,18 €

¢ Effectuer un paiement par CB

>>> Ecram 4 - Onglet « Relevé des compteurs d'eau »
(TDEC = Eau Chaude
CTDEF = Eau Froide

Résuttats - 1442

Diate releve précedent Valeur rateve riadiss Valeur consommation | Obsarvation ralave réaliss

Code comptaur

1T 0aR00 528,00 17122008 63800 10,00 NORMA
18062000 520,00 7z £2E00 B NORMA
18082008 508,00 18062009 E000 1200 NORMA
7220 4340 1B 08,00 1400 NORMA
1Ta2008 Aa0 00 1722008 48403 1400 NORMA
16062008 4r200 THioRz0E 48000 B HORMA
1R0AP008 458,00 18062003 AT200 o0 NORMA

TEND2008

Synthese Locataire

|

IRuuhm a1

[
| Catégorie de ménage | Date de début | Intitulé dufeyer | Nod'enfantsdnaitre | Nb. dlenfants du foyer | b rsonnes vivantaufoyer | Nbre de personnes  charge dufoyer | Nombre d'actifs du foyer
1 FOYER 1

13032002
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11/ SITUATION PERSONNELLE

Les champs qui composent votre espace personnel

sont a renseigner. Mes processus
Cliquez sur -(en bas a droite). Extranet Résident
Tableau de bord

Situation personnell...

Compte-Paiement CB
Mon logement

Déclarations-Demande...

>Changement de situation personnelle

ISABELLE
Logement, Quatre pieces, n® 2042- Rue des Sarazins CRETEIL
Contrat de location n* 9
Téi domicile
Tél portable

' Nem Prénom = - ISABELLE
Nom de jeune fille
 Date de naissance” 17706/ :

| Tél domicile Tél portable

Emmr m‘n\ @
| Les champs ia * doivent obligatoi étre renseigné

Cet écran vous indique la composition du foyer. Veillez a bien remplir tous les champs.

Cer s QNGRS
Suivez les étapes puis-

EETTr I |

Tsoutees o
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Votre situation personnelle change ?
Informez votre bailleur, remplissez le formulaire s’y référant (ci-dessous) et envoyez les pieces justificatives, si
nécessaire.

Cauer su EGRATAGERS)
s QUBIREE,

Votre sitsnticn perscnnaile

ISABELLE

Logement Oua pieces 2042 Ruegas Sanadns
Coriat e locatkn ' 10
TH somicls
Tépetatie

depuls e 15 jullel 1959
Simats® ariéfs)
Conkat Separaton de biens
Uiy CRETEL
Dt & situatea® st
avec* wstiafemme do =
o Prénon Uonsies v FRANCOS T
Hom ot ¢ DUPONT
Date e naissanes” tananary o

[

SITUATION SOCIO-PROFESSIONNELLE

Ce champ indique votre situation socio-professionnelle actuelle.
Vous changez d’employeur ? Vous pouvez mettre a jour votre compte, en fonction de I'information qui est
saisie ; de nouveaux champs apparaissent... Laissez vous guider...

Ciquer sor EEomtinuer)
s QUalder

Cadre
(Contrat & dures incelermines ~

MNuwEM

01455823870
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111/ COMPTE-PAIEMENT (B

Mes processus @
Extranet Résident

Tableau de bord

Situation personnell...

Compte-Paiement CB
Mon logement

Déclarations-Demande...

L'écran ci-dessous vous présente un état des factures qui
restent a solder (a payer) ou en cours.

Si vous n'avez pas opté pour le prélevement mensuel, vous
avez la possibilité de régler vos factures par (B (réseau sécu-
risé) ou par RIB.

Remplissez les champs a renseigner.

Cgue: s EamTIEED
i QBRI

catics  »Faiemen par CB  chon du réghement

Infgamatioes do paisment

Logement, Quaire piaces, ' 2042
Conrat de caion * 10

Tél domicie

Tél partable

st de8 Samaning

T domicle T portatie

|

@ Righement de la camibre factare

Mumien 5 ke s
Data déchdance . IOR011
Dt oboct B oo
DCratn fn tacure L 0l
Mcntant & i facee ot

' Hglement ou soide

Mcrtan du solds locat! 2159 €

IV/ LE LOGEMENT

L"écran ci-dessous récapitule toutes les informations liées a votre contrat de location (Logement et/ou parking).
Votre logement (et/ou parking) est identifié par un code résidence, par un libellé (son nom), le n° du lot,
ses annexes (parking....), sa localité (son adresse) et le n° du contrat de location.

Q 6042

Adresse Contrat de location
Rue des Sarrazins. 94000 CRETEIL

RUE DES SARRAZINS 94000 CRETEIL

Nature du lot
Logement

Parking

LE SEMEUR (Lot &)
LE SEMEUR (Lot &)

2042-06-

@ G042 2042-97-
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V/ DECLARATIONS /DEMANDES

Le lien « Déclarations/Demandes ) vous permet d'accéder a une liste déroulante autrement dit un sous-

menu.

Remarque : le symbole » vous indique une liste déroulante, et le O est un lien

Mes processus @

Mes processus @
Extranet Résident Extranet Résident
Tableau de bord Déclarations-Demande...
Situation personnell... Sinistre
Compte-Paiement CB Réclamati
Mon logement Plan dapurer. t
Déclarations-Demande... Autorisation de prél. .

>>> Saisie d’une déclaration de sinistre
Vous pourrez en quelques minutes déclarer un sinistre (accident, bris de glace, dégats des eaux, incendie,
vandalisme...), indiquer le lieu (logement ou parking...) et préciser si vous étes victime ou responsable.

Ciquer s @EaRAGER)
pus QVBIIERY)
Vérifiez bien que tous les champs sont correctement informés pour traiter au mieux votre demande.

OO0 0000000000000 000060006000 0000
@ Pensez également a déclarer le sinistre auprés de votre assurance habitation. e

Saisie d'une déclaration de sinistre

ISABELLE
LLogement, Quatre pleces, n® 2042 Rue des Sarazins CRETEIL
Contrat de location n* 10
Tel domicile
Tél portable
Tél domiclle 0146958163 Tel portable 06215896 30
E-mail* 3
Logement concerne” Logement Quatre pieces Iue des Samazing CRETEIL, n* 2042- -
Type de sinistre” Bris de Glace - Déclaration entantque  Victime
G j1pogap ropg igj i hgich gric ehicbhoeh |

cireh aheio h iohjoier uohiu eroeiyhu oizeragiopriohjusioyhudsj uish
Descriptifdu sinistre ™Y ertlos hyioehj icu peryupk pa iopl pac] frgiu v up'zascl

=

Date du sinistre® 0032011 o
Les champs portant la mention * doivent obligatoirement étre renselgnés.
Continuer
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Une fois votre déclaration saisie, I'écran ci-dessous apparait :

Synthése formulaire Sinistre

Deétail dun formulaire de saisie web Processus associés

Libellé fiers de saisie du formulaire Libellé tiers collab. chargé du dossier
Libellé du type de formulaire Sinistre Date de saisie du formulaire 020312011
Libgllé stafut extene formulaire Enregistié Date statut exteme formulaire 020372011
Numéro du formulaire 70 Libellé motif de refus

Voulezvous

+ Modifier le formulaire

» Joindre les pigces justificatives

Vous pourrez alors revenir sur votre déclaration en cliquant sur—
ou compléter votre dossier en cliquant sur—

>>> Saisie d’une réclamation

Vous obtenez un écran de synthése qui confirme la prise en compte de votre déclaration.

Saisie d'une demande de fe'clarnnli 2KG PRIV

ISABELLE EPAVES PKG PUB
Logement, Quatre pieces, " 2042 {EoTACES VERTS CRETEL
: FUITE EAU FC
Contrat de location n* 10 FOTE EAL PE
Tel domicile FUITE EAU PP HC
Tl pantable FUITE GAZ FC |
FUITE GAZ PP
estsiames I ownee. [
~INFILTRATION PC
Tél domicile 01 45 17 40 2 INFILTRATION PP Tél portable 05200890 41
INSECTES/RATS
E-mail* INTERPHONE PC
INTERPHONE PP
MENUISEREE PC
MENUISERIE PP
Logement concerné” NUISANCES ANIMA ‘ | Rue des Sarrazins CRETEIL, n* 2042 -

PLOMBERIE
Nature de réclamation” CHARGES z

cder] el tiozheti hezihcne joifivioer mzezo joza ksjtrsdkfswvs Lzop fojo d
gjei zeiof jzeio giojrio joinj sio giza ioej iovzhjeo ogfer |
Descriptif de la réclamation”

)

Les champs portant la mention * doivent obligatoirement étre renseignés.
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Tous les champs doivent étre correctement informés.

Ciquer sur EEantingeiy
)

Synthése formulaire Réclamation

Diétail dun formulaire de saisie web

Libellé tiers de saisie du formulaire Libeilé tiers collab. chargé du dossier

Libellé du type de formulaire Réclamation Date de saisie du formulaire 021032011
Libellé statut exteme formulaire Enregistré Date stafut externe formulaire 02/03/2011
Numéra du formulaire 71 Libellé motif de refus

Voulez-vous

* Modifier le formulaire

¢ Joindre les pieces justificalives

>>> Autorisation de prélévement
Indiquer tous les renseignements nécessaires, cliquez sur « Continuer » puis « Valider ».

ISABELLE
Logement, Quatre pieces, n* 2042- Rue des Sarrazins CRETEILL
Contrat de location n* 102
Tél domicile
Tél periable
Titulaire du compte™ JOOOMKX ISABELLE Tel. comicile 0145172960
Adresse de I'agence (ligne1)* 1 PLACE DE LEGLISE Tél. portable 0681089743
Adresse de lagence (Igne2) E-mall* 2 com
Etablissement bancaire* SOCIETE GENERALE
Agence bancaire® CRETEIL EGLISE
BAN" FR70 7458 7744 | 7450 7655 6957 6465
Bic* SGLYFRPP
Type de compte* % RIB © RIP © RICE
Prélevé le* -
Les champs portant la mention * obligatoirement étre renseignés.
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