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Édito
Dans un contexte national marqué par une crise profonde du logement, l’action des bailleurs 
sociaux demeure plus que jamais essentielle. À Créteil, nous faisons chaque jour le choix d’un 
logement social exigeant, humain et profondément ancré dans les réalités de notre Ville. 
Notre ambition est claire : garantir à chacun un logement digne, accompagner les parcours 
de vie et préserver la cohésion sociale.

L’année 2025 témoigne de cette mobilisation collective. Malgré un environnement 

Habitat a poursuivi ses missions avec détermination et responsabilité.

La hausse des attributions de logements constitue à ce titre un signal positif. Avec  

précédente, nous avons permis à davantage de familles, de jeunes actifs, de seniors ou de 

extrêmement forte et de trop nombreux demandeurs restent confrontés à des délais 

responsabilité et humanité.

des seniors, prise en compte des situations de handicap, relogements dans le cadre du 
renouvellement urbain ou encore maintien du lien social dans nos résidences.

Le logement social porte une ambition qui dépasse la seule question de l’habitat : celle d’un 
véritable projet de société fondé sur la solidarité, l’égalité et la dignité pour tous. Il constitue 
un facteur essentiel de stabilité, d’émancipation et de cohésion sociale. À travers notre 
action, nous défendons une certaine idée du service public local : une action de proximité, 

L’année 2025 a également été marquée par la poursuite de nos grands projets de 
transformation urbaine et par notre engagement en faveur d’un habitat plus durable et 
plus adapté aux enjeux climatiques. Construire, réhabiliter, entretenir et adapter notre 
patrimoine, c’est aussi préparer l’avenir tout en améliorant concrètement le quotidien des 
locataires.

Je tiens à saluer l’engagement des équipes de Créteil Habitat, des administrateurs, des élus 
et de l’ensemble de nos partenaires. Leur mobilisation quotidienne permet à Créteil Habitat 
de remplir pleinement sa mission d’intérêt général au service des cristoliens.

Dans les années à venir, nous continuerons à agir avec la même ambition : défendre le droit 
au logement, renforcer la qualité du service rendu aux locataires et faire du logement social 
un pilier essentiel de la solidarité républicaine et du vivre-ensemble.
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Des administrateurs, 
garants de la stratégie

orientations stratégiques qui guident 
l’action de Créteil Habitat et veille à leur 
mise en œuvre.

LA GOUVERNANCE
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Les administrateurs

  Administrateurs Publics

Président 
Laurent CATHALA

Vice-présidente 
Sylvie SIMON DECK

Administrateurs 
Joël PESSAQUE 
Éric TOLEDANO 
Michel WANNIN 
Albert ELHARRAR 
Moncef MAIZ 
Thierry HEBBRECHT

Administratrices 
 

Martine GARRIGOU-GAUCHERAND 
Marie-Louise CAMARA 
Nelly DIALLO  
Murielle CHRISTON

Représentantes permanentes 
 

Anne MCQUEEN 

Administratrices 
Isabelle BONNAUD-JOUIN 
Nancy RAFFOUX

Représentantes permanentes  
Action Logement : Monique DISPAGNE  

Représentantes permanentes 
Société KLE 1 : Séverine GRAVIER

Franck JAHANDIER

Titulaire 
Société DHP EXPERTISE

Suppléant  
Société ACCOMPLYS

 
Mohamed EL FARKH, CNL 
Catherine DEMUTH, CLCV 
Bernardin HOUNDEKON, CLCV 
Danielle MONGENOTY, CGL.

Siège de Créteil Habitat
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Une gouvernance 
structurée

Les administrateurs de Créteil Habitat n’ont perçu aucune rémunération 
ou avantage de quelque nature que ce soit au cours de l’exercice 2025.

1 Liste de l’ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute 

  Madame Anne MCQUEEN, était représentante permanente de la Caisse 
Des Dépôts et Consignations auprès de la SAIEM PAYS DE MEAUX 
HABITAT, et administratrice de la SEM SADEV 94 ;

  Madame Isabelle BONNAUD-JOUIN était représentante permanente 
de la Caisse des Dépôts et Consignations auprès de la société Austerlitz 
Participations, et administratrice de la Société Centrale d’Equipement 

  Monsieur Moncef MAIZ était gérant de la SARL Les Deux Rives et gérant 
de la SARL Averroes.

2 Les conventions intervenues, directement ou par personne inter-
posée, entre, d’une part, l’un des mandataires sociaux ou l’un des 

actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote supérieure à 10 % 
d’une société et, d’autre part, une autre société dont la première possède 
directement ou indirectement plus de la moitié du capital, à l’exception 
des conventions portant sur des opérations courantes et conclues à des 

NEANT

3 Un tableau récapitulatif des délégations en cours de validité 
accordées par l’assemblée générale des actionnaires dans le domaine 

des augmentations de capital, par application des articles L. 225-129-1 et 
L. 225-129-2, et faisant apparaître l’utilisation faite de ces délégations au 

NEANT

4 fait de l’une des deux modalités d’exercice de la direction générale 

Par délibération en date du 11 septembre 2020, le Conseil d’Administration 

Directeur Général.

Les dispositions des alinéas 5° à 9° de l’article L 225-37-4 du code de 
commerce ne sont applicables que dans les sociétés dont les titres sont 
admis aux négociations sur un marché réglementé. Elles ne concernent 
donc pas Créteil Habitat.
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3
conseils 
d’administration

L’activité du conseil d’administration

Trois conseils d’administration et une assemblée générale ont été 

1  Le conseil d’administration de Créteil Habitat s’est réuni le 14 mars 

  Désignation d’un nouvel administrateur en remplacement de Madame 
Nancy RAFFOUX ;

2024 ;

par l’ANCOLS en 2024 ;

  Réponse du conseil d’administration au rapport d’observations de 
L’ANCOLS ;

  Acquisition de la résidence Le Stendhal 115 avenue de Gaulle ;

  Résultats de la commercialisation de la résidence Les Sorbiers ;

  Cession ;

  Questions diverses.

2  Le conseil d’administration de Créteil Habitat s’est également réuni 

  Approbation du procès-verbal du conseil d’administration du 14 mars 
2025 ; 

  Bilan prévisionnel des opérations d’aménagement concédées par  
GPSEA ; 

  Approbation du rapport d’activité 2024 de la CALEOL ; 

  Mise à jour du plan d’entretien du patrimoine ; 

  Projet de rapport d’activité et d’arrêté des comptes de l’exercice 2024 ; 

  Présentation des résultats de l’enquête de satisfaction 2025 ; 

  Cessions ; 

  Agrément d’un nouvel actionnaire ; 

  Désignation d’un nouvel administrateur en remplacement de la société 
KLE1 ; 

  Préparation de l’Assemblée Générale Mixte : 
- Désignation d’un censeur, 
-  Ratification de la désignation d’un nouvel administrateur en 

remplacement de Madame Nancy RAFFOUX, 
-  Ratification de la désignation d’un nouvel administrateur en 

remplacement de la Société KLE1,

  Questions diverses.
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1
assemblée générale

3  Le conseil d’administration de Créteil Habitat s’est également réuni 

  Approbation du procès-verbal du conseil d’administration du 16 mai 
2025 ;

  Augmentation des loyers pour l’année 2026 ;

  Politique de vente de logements pour l’exercice 2026 ;

  État de réalisation du budget 2025 – Projet de budget pour l’exercice 
2026 ;

  Projets de constructions :
-  Projet de construction de 286 logements locatifs sociaux,
-  Projet de construction de 69 logements locatifs sociaux – GIZEH ;

  Information sur le Projet Data ;

  Point sur l’état d’avancement des opérations en cours ;

  Point sur les contrats et marchés conclus,

  Questions diverses.

L’activité de l’assemblée générale

L’assemblée générale mixte des actionnaires s’est réunie le 13 juin 2025  

  Approbation du procès-verbal de l’assemblée générale ordinaire du  

  Rapport du conseil d’administration sur l’activité, la gestion et les comptes 

-  rapport du Commissaire aux comptes sur le bilan et les comptes de 
l’exercice 2024,

-  examen et approbation du bilan et des comptes de l’exercice 2024, 

  Rapport spécial du Commissaire aux comptes sur les conventions visées à 
l’article L.225-40 du Code de Commerce ;

  Désignation d’un censeur ;

  Projet de résolutions.

8 | Créteil Habitat - Rapport d’activité 20258 | Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025



LES MISSIONS 
DE LA GESTION 
LOCATIVE

Une politique volontariste 
en faveur des publics 
prioritaires et des parcours 
résidentiels

Au cœur de notre activité, la gestion 
locative assure un accompagnement 
quotidien de nos locataires, tout au long 
de leur parcours résidentiel. Elle repose 
notamment sur un suivi rigoureux des 

et des charges, ainsi que sur une relation 

2
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5,6 %  
d’attributions  
du parc locatif

L’année 2025 est marquée par une reprise des attributions. Avec 465 

par rapport à 2024, retrouvant ainsi un niveau proche de la moyenne des dix 

consécutives de recul.

logement des publics prioritaires et du parcours résidentiel des locataires. 

ANNÉE 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Attributions 642 482 487 402 483 421 404 342 465

JAN FEV MARS AVR MAI JUIN JUL AOUT SEPT OCT NOV DEC

34 40 44 57 32 49 36 30 31 48 35 29

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

642

482 487 

402

483

421
404

342

465

+36%

d’attributions  
de logements
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F1 : 3 ans et 5 mois 

F2 : 3 ans et 3 mois 

F3 : 3 ans

F5 et + : 4 ans et 11 mois

F4 : 4 ans et 8 mois

  Des parcours résidentiels favorisés

logement sur cinq. Elles témoignent de notre volonté de faciliter la mobilité 

leur logement à l’évolution de leur situation familiale ou professionelle.

ménages relogés étaient précédemment en situation d’hébergement précaire. 

  Une rotation plus faible dans les grands logements
La durée d’occupation tend à augmenter avec la taille du logement. En 2025, 
elle s’établit en moyenne à 15 ans et 5 mois pour l’ensemble du parc .

Durée des baux des locataires sortants

F1 : 6 ans et 2 mois 

F2 : 13 ans et 4 mois 

F3 : 16 ans et 3 mois

F5 et + : 20 ans et 11 mois

F4 : 20 ans et 1 mois

42
ménages 
relogés étaient 
précédemment 
en situation 
d’hébergement 
précaire

Près de 30  
des attributions 

 
des personnes 
relevant du DALO  
ou du PDALPD
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F1 F2 F3 F4 F5

23

27
26

18

6

 
en 2025

  Une population plutôt jeune et familiale 

Tranche d’âges des locataires entrants en 2025

20/30 : 23,35% 

30/40 : 34,78%

60 et + : 6,60%

50/60 : 11,59%

40/50 : 23,67%

importante de familles monoparentales. Ces dernières sont de plus en plus 
nombreuses à compter deux enfants ou plus, une tendance observée depuis 
plusieurs années. 

Au total, en 2025 nous avons accueilli 622 nouveaux locataires et 506 enfants, 
soit 1 128 nouveaux habitants au sein du parc.

%

des titulaires de bail 
ont moins de 40 ans

50  
des logements 
attribués sont  
des F1 ou F2 
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Familles Personne seule Familles monoparentales Couple sans enfant

27

44

22

7

  Des locataires solidement implantés 

province restent marginales.

Niveau des ressources des locataires entrants en 2025

2025 2024 2023 2022

3,00% 3,50% 2,50% 2,00%

8,80% 9,60% 5,50% 5,00%

< 80 % des plafonds 14,40% 13,50% 17,00% 11,00%

< 60 % des plafonds 73,80% 73,40% 75,00% 82,00%

Les données mettent en évidence une fragilisation croissante des 
ménages entrants. Près de trois quarts des logements sont attribués 

une proportion stable depuis trois ans. Plus de la moitié des ménages se 

particulièrement marquée chez les familles monoparentales, dont plus de  

de 295 €, auquel s’ajoute fréquemment la RLS. Malgré une baisse du revenu 
 

toutefois une tendance de fond : les nouveaux locataires sont de plus en plus 
modestes, ce qui appelle une vigilance accrue en matière d’accompagnement 
social.

Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025 | 13Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025 | 13



Revenu par composition familiale

LOYER 
MOYEN 

REVENUS 
MOYENS

% 
TOUCHANT 

L’APL

MT APL 
MOYEN

TX  
D’EFFORT

Célibataire 559 € 1 722 € 46% 226 € 27%

Couple 756 € 1 759 € 32% 282 € 24%

Famille 
Monoparentale

1 Enfant 706 € 2 102 € 58% 247 € 25%

2 Enfants 835 € 2 273 € 69% 350 € 21%

3 Enfants et + 822 € 2 238 € 80% 437 € 15%

Famille

1 Enfant 824 € 3 036 € 34% 215 € 24%

2 Enfants 910 € 3 445 € 42% 285 € 23%

3 Enfants et + 1 020 € 3 967 € 33% 316 € 25%

722 € 2 405 € 50,00% 295 € 22,92%

2024 712 € 2 473 € 46,00% 278 € 22,56%

 
des locataires

  La vacance et les coûts de remise en état en hausse

désormais une durée moyenne de cinq mois avant remise en location. Le coût 
 en augmentation d’environ 

à 99 jours après libération du logement – constitue un objectif prioritaire pour 

COÛT MOYEN SEMIC 2025 2024 2023 2022

Lgts Relocation Durée Moyenne Coût/Moyen/Lgt Coût/Moyen/Lgt Coût/Moyen/Lgt Coût/Moyen/Lgt

F 1 499 € 5 mois et 15 jours 2 744 € 1 458 € 1 364 € 1 808 €

F 2 628 € 4 mois et 6 jours 2 638 € 1 537 € 2 119 € 2 318 €

F 3 808 € 5 mois et 3 jours 4 120 € 1 967 € 2 040 € 2 600 €

F 4 918 € 4 mois et 16 jours 4 161 € 2 425 € 2 382 € 3 084 €

F 5 et + 1 051 € 3 mois et 10 jours 3 503 € 3 635 € 2 954 € 3 162 €

MOYENNE 3 433 € 2 204 € 2 172 € 2 594 €

CONSEIL DÉPARTEMENTAL 
CONSEIL RÉGIONAL

ACTION 
LOGEMENT PRÉFECTURE

CONSEIL 
DÉPARTEMENTAL, 
MISSION LOCALE, 

DRHIL

VILLE / 
GPSEA

11 21 162 4 267 465

5 mois, c’est  
la durée moyenne 
de la vacance 
avant remise  
en location
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Quartier Mont-Mesly - Résidence L’Abbaye

Après deux ans de mise en place 
du dispositif de gestion en flux, 
un premier bilan du délai moyen 
d’attribution des logements par 
collecteur peut être dressé. Celui-ci 

des logements et d’en optimiser 
l’occupation.
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Notre mission, 
soutenir et accompagner 
les plus fragiles

La gestion sociale vise à accompagner les 
locataires dans leurs parcours de vie et à 
prévenir les situations de fragilité. Elle 
contribue à renforcer le lien social, à 
prévenir les risques d’expulsion mais aussi 
certains risques de la vie en accompagnant 
et en soutenant les locataires dans leurs 
démarches.

L’ACTION SOCIALE 
AU CŒUR 
DE NOS PRIORITÉS

3
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Accompagner les locataires  

  Un service et des travailleurs sociaux  
en action au quotidien

culté et à les accompagner dans leur parcours résidentiel au sein du parc social 
de Créteil Habitat.

La prévention et le traitement des impayés de loyer constituent ses principales 
missions. Nous pouvons intervenir en amont ou en traitement de l’impayé y 
compris lorsqu’une procédure contentieuse est engagée.

En lien avec le locataire, nous recherchons les solutions pour résoudre les 

du locataire est au cœur de nos interventions.

Le partenariat et la coordination avec les autres services de Créteil Habitat 

également d’intervenir sur d’autres problématiques liées aux conditions 
d’habitat.

= 485 actions individuelles

 362 entretiens individualisés au siège de Créteil Habitat ;
 50 rendez-vous dans un service partenaire ;
 73 visites à domicile. 

485
actions individuelles
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  Des équipes formées pour mieux répondre  
aux besoins de nos locataires

Deux thématiques essentielles ont été abordées :

  La santé mentale en logement social, pour mieux appréhender des 
situations parfois complexes et agir en lien avec des partenaires spécialisés ;

  Les violences familiales,
les personnes concernées et les orienter vers les dispositifs adaptés.

27 100
d’aides 
mobilisées  
pour l’accès  

logement

La mobilisation des aides  
pour l’accès à un nouveau logement

dispositif géré par le Conseil Départemental 

l’équivalent du premier mois de carence de l’aide au logement, d’un double 
loyer, des frais d’assurance, de déménagement ou des frais liés à l’entrée dans 
le logement et à l’équipement du logement.

Une garantie aux impayés de loyer de 6 mois sur la première année ainsi qu’un 
accompagnement social lié au logement peuvent également être sollicités.

= 

  37
Accès ;

  
   au titre du premier mois de carence APL ;
   pour la prise en charge des frais d’entrée dans les lieux ;
  31 conventions de garantie aux impayés de loyer signées, dont seules 
2 ont été mobilisées pour 
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La mobilisation des aides  
pour le maintien dans le logement

Une aide financière, sous critères d’a9ribution, peut être sollicitée 

auprès d’organismes afin d’apurer ou réduire une de9e locative, en 

fonction de l’adhésion de la famille. La de9e doit être stabilisée et les 

difficultés identifiées, traitées ou en cours de traitement.

En cas de bail résilié, l’intervention du FSH est conditionnée à la signature d’un 
protocole entre le bailleur et la famille, rétablissant le ménage dans ses droits 
locatifs.

subvention.

du FSH tels que revenus soumis à barème, reprise du loyer courant avec plan 

= 

  14
   versés par le FSH ; 
   d’abandon de créance par Créteil Habitat ;
   de rappel APL obtenu ;
  3 familles 
montant de  dans le cadre d’un concordat, en complément 
de l’aide du FSH avec un abandon de créance du bailleur de 

Il s’agit d’aides accordées à une famille par des organismes publics ou privés, 

= 

  109 familles
   du CCAS de la Ville de Créteil ;
   du Conseil départemental 94 ;
  

€ 
d’aides mobilisées  
pour le maintien 
dans le logement
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Elle réunit le service des prestations sociales du CCAS de la Ville de Créteil, 
l’Espace Départemental des Solidarités et le service social de Créteil Habitat. 

= 

  4 commissions se sont réunies.
  7 dossiers examinés.
   versés par le CCAS de Créteil.
   d’abandon de créances par Créteil Habitat.
   de participation des familles.

Aide, soutien et accompagnement 
des familles fragilisées

  L’aide au suivi budgétaire 
Le service social accompagne ou oriente les ménages rencontrant des 

charges courantes.

Les conseillères sociales étudient le budget avant la signature de chaque 
protocole de cohésion sociale entre le bailleur et le locataire concerné par une 
procédure d’expulsion dont le bail est résilié. En signant le PCS, le locataire 
s’engage à reprendre le paiement de son loyer majoré d’une somme adaptée 

Le bailleur est informé par la Banque de France lors du dépôt d’un dossier 

accompagner les locataires dans leur parcours par une information éclairée 
des étapes de la procédure.

= 

  50 recevabilités. 
  29 dossiers orientés vers une procédure de rétablissement personnel 

67 300 € 
d’effacement  
de dettes
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Les interventions liées  
à l’entretien du logement

Le service social est également amené à intervenir pour des problèmes 

d’entretien de logement.

Chaque situation nécessite une approche et un traitement particulier. Les 

de l’aborder avec la famille. 

mise en place d’une aide à domicile, d’un accompagnement social lié au 
logement…

Ce travail se réalise en étroite collaboration avec le personnel de proximité, les 
services techniques, le service qualité et les partenaires. 
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La prévention des expulsions

  Les Commissions Locales Inter-Partenariales  

Créteil Habitat siège aux Commissions Locales d’Information et de Prévention 

d’examiner les situations des ménages parvenus au stade de la réquisition de 
la force publique. Elles ont pour objectif de favoriser la concertation entre 

à prévenir les expulsions.

  6 commissions se sont réunies.
  45 ménages ont été présentés en CLIPE.
  31 familles pour lesquelles des solutions ont été trouvées et ont 
échappé à l’expulsion. 

  ont été soldées.
  10 expulsions ont été réalisées.

Quartie
r Point du Lac - Résidence Le Rivage

Quartier Point du Lac - Résidence Les Caravelles
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Des partenariats et des initiatives  
en faveur du bien-vivre  
et de l’accompagnement 

  Un partenariat pour l’accompagnement  
 

de santé mentale
En octobre 2025, Créteil Habitat a signé pour une année, une convention de 

un accompagnement pour le maintien dans le logement.

La première année de mise en œuvre de ce dispositif, a été entièrement 

  L’accueil transitoire en logement accompagné  

maximale de deux ans.

Un accompagnement social est assuré pendant toute la durée de l’accueil des 
résidents. Il a pour objectif de favoriser leur insertion sociale, économique et 
professionnelle, et porte sur la situation globale de l’ensemble du ménage.

Ce suivi est assuré par une conseillère sociale, installée au sein même de la 
résidence, à travers des entretiens individuels et personnalisés réguliers.

instance examine les dossiers des ménages qui répondent aux critères de 
relogement dans l’habitat pérenne.

En 2025, six dossiers de résidents ont été étudiés et trois ont pu être relogés 
dans les mois qui ont suivi.

Le comité de pilotage s’est réuni le 15 mai 2025.

de l’année précédente.

  96 logements
  113 places ;
  34 entrées ;
  13 sorties ;
  268 entretiens conduits par la conseillère sociale ;
  2 comités institutionnels réunis.

Signature en 
octobre 2025 
d’une convention 
avec la Fondation 
Falret

Q
ua

rt
ie

r d
e l’E

chat - Résidence Le Stendhal

3
résidents en logement 
temporaire ont pu 
trouver un logement 

accompagnement
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Une animation collective renouvelée 
pour nos résidents dans le quartier des Bleuets

ème

partenariat avec la Maison Pour Tous Jean Ferrat, nous avons organisé un 
événement festif pour les enfants du Stendhal.

Ateliers créatifs et de magie, street-art, sculptures sur ballon, maquillage 
artistique, photobooth pour que chacun reparte avec un souvenir, table de 
gourmandises suivis d’un spectacle son et lumières ont permis aux résidents et 
leurs enfants de partager ensemble un après-midi festif.
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  Des locaux mis à disposition  
de la Maison Pour Tous Jean Ferrat 

A la demande de la Maison Pour Tous Jean Ferrat, nous 
avons mis à disposition un local au sein de la résidence 
sociale.

de la MPT, ont accès à des actions sociales, culturelles 
et éducatives, ateliers sociolinguistiques, des activités 

scolaire à la fois pendant les périodes scolaires et de 
vacances.

peut être accueillie du lundi au samedi.

  73 séances d’accompagnement scolaire ;
  30 ateliers couture ;
  30 ateliers sociolinguistiques ;
  31 adhérents adultes dont 12 de la résidence.
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Un accompagnement social 
individuel pour le relogement des 
locataires des immeubles Baudrieux 
et Allée du Commerce Sud

Dans le cadre du projet de démolition des immeubles Baudrieux 

et Allée du Commerce Sud (cf. p.73), inscrit dans le NPNRU, Créteil 

Habitat a mené une enquête sociale auprès des locataires. Elle a permis 

d’identifier leurs besoins et leurs a9entes en matière de relogement, 

afin de me9re en place un accompagnement social individualisé, en 

cas de difficultés repérées (impayés, ouverture de droits sociaux). Les 

ménages seront ainsi relogés progressivement entre 2026 et 2030, en 

fonction des bâtiments concernés.

Rachat de patrimoine auprès de Valophis Habitat dans le cadre du 
NPNRU au 1er avril 2025

-  8 vacants ;
 

+ 6 décohabitations ;
+ 4 situations de personnes hébergées prises en compte.

= 107 logements à mobiliser au titre de l’ANRU

 
par l’enquête sociale

97%

des ménages ont 
exprimé le souhait 

Créteil, dont 44%  
dans leur quartier 
d’origine et de cœur, 
le Mont-Mesly

7
mois d’enquête 
sociale

35 % Personnes isolées 

49 % Sans enfants

34 % Retraités

49 % Dont le chef de famille a plus de 60 ans

40 % Emploi stable

63 % Présente depuis plus de 15 ans

69 % Dont les ressources du ménage 
correspondent au PLAI

59 % Avec un taux d’effort 
sur le loyer de plus de 30%

28 ménages sont 
en sous-occupation 

et 4 en sur-occupation

IMMEUBLE EN PEIGNE

2,48 personnes dans le foyer 
1 enfant (majeur ou mineur) / foyer 

20 ans dans le logement

Chef de famille 56 ans,  
emploi stable ou retraité

Ressources du ménage :  
retraites, prestations sociales, salaires

Quitance actuelle

16 045 € de RFR 
 

1 875 € / mois

 
541 € de loyer résiduel 

59 % ont un taux d’effort de + de 30 %
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très fort des ménages à leur ville et à leur quartier. Les demandes de 
décohabitation restent par ailleurs très limitées : les enfants majeurs et jeunes 

tendance se maintient, elle nécessitera de mobiliser des logements de grande 

  Les premiers relogements en 2025
La première cellule technique de relogement et d’accompagnement social, 
s’est réunie le 1er octobre 2025.

Trois commissions ont eu lieu en 2025 au cours desquelles 
douze dossiers de candidats pour neuf logements ont 
été présentés.

Huit ménages ont accepté une proposition de 
logement.

Les huit logements proposés ont été 

de la CALEOL.

Un ménage a pu déménager en 
novembre 2025, les autres sont 
programmés début 2026, après 
libération des lieux par les occupants 
ayant donné congé, et terminaison 
des travaux de remise en état.

La priorité a été donnée aux ménages 
dont les logements présentaient des 
défauts techniques majeurs repérés 
dès l’acquisition en avril 2025, et à des 
problèmes de mobilité réduite et d’état 
de santé dégradé.

58 % Familles monoparentale 
ou en couples avec enfants 

46 % Emploi stable

48 % Dont le chef de famille a plus de 60 ans

60 % Présente depuis plus de 15 ans

67 % Dont les ressources du ménage 
correspondent au PLAI

44 % Avec un taux d’effort 
sur le loyer de plus de 30%

18 ménages sont 
en sous-occupation 

et 4 en sur-occupation

IMMEUBLE EN BARRE

3 personnes dans le foyers 
1 enfant (majeur ou mineur) / foyer 

21 ans dans le logement

Chef de famille 55 ans,  
emploi stable ou retraité

Ressources du ménage :  
retraites, prestations sociales, salaires

Quitance actuelle

19 406 € de RFR 
 

2 230 € / mois

 
566 € de loyer résiduel 

44 % ont un taux d’effort de + de 30 %

  La stratégie  
de relogement

Offrir des 
parcours 
résidentiels 
positifs aux 
ménages, 

Réinscrire les 
ménages en 

une dynamique 
d’insertion,

 
 la mixité sociale.

Portée par des équipes engagées 
et présentes sur le terrain, notre 
gestion sociale traduit une volonté 
concrète d’agir, au plus près des 
besoins, pour garantir à chacun un 
parcours résidentiel durable.
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Des actions concrètes 
pour garantir le maintien 
à domicile des seniors dans 
des conditions de sécurité 
et de bien-être

Face au vieillissement de la population, 
Créteil Habitat renforce son engagement 
en faveur de ses locataires seniors, qui 

locatif.
Notre action s’inscrit dans une approche 
globale qui vise à favoriser le maintien à 
domicile, en conjuguant accompagnement 
humain, prévention et adaptation des 
logements. Elle repose sur une intervention 
de proximité, personnalisée et évolutive, 

d’autonomie ou à l’isolement.

NOS ENGAGEMENTS 
EN FAVEUR 
DES SENIORS

4
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Une démarche globale au service 
du bien vieillir à domicile

améliorer la qualité de vie des seniors
Créteil Habitat a fait de l’accompagnement de ses locataires seniors une 

29 % 
du parc locatif, soit 3 726 résidents. 

L’engagement de Créteil Habitat ne se limite pas à l’adaptation des logements. 
Il s’inscrit dans une démarche globale, à la fois humaine et technique, qui 
vise à améliorer durablement la qualité de vie des seniors, à préserver leur 

régulière des locataires.

rencontrées par les seniors, qu’elles soient liées à la mobilité, à l’état de santé, 

sécuriser les parcours résidentiels et de favoriser le maintien à domicile dans 
les meilleures conditions.

Des équipes dédiées 

accompagner 
les seniors

29%

de notre parc locatif 
est occupé par 
des seniors
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  Un service dédié

seniors. Le service se déploie progressivement sur l’ensemble du patrimoine, 

Le dispositif repose sur une organisation dédiée, articulée autour d’une 
équipe spécialisée. Ces professionnels assurent l’évaluation des situations 

adaptations techniques nécessaires pour répondre aux besoins des locataires.

Par ailleurs, le service s’appuie sur un maillage de proximité, dans lequel les 
gardiens jouent un rôle essentiel en tant que relais du quotidien et acteurs de 

l’accompagnement proposé.

La montée en charge progressive du dispositif permet d’en assurer la qualité, 

expertise technique et suivi humain, et participe pleinement à l’objectif de 
maintien à domicile des seniors dans des conditions de confort, de sécurité et 
de dignité optimales.

  Un accompagnement social individualisé  
et des actions de prévention renforcées

L’accompagnement social individualisé constitue un axe central de l’action 
menée par Créteil Habitat en faveur de ses locataires seniors. Il repose 
avant tout sur des visites à domicile, qui représentent le principal levier 

les situations de fragilité, d’évaluer précisément les besoins, notamment en 
matière d’adaptation du logement, et d’orienter les locataires, si besoin, vers 
les partenaires et dispositifs les plus adaptés à leur situation.

par les résidents.
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Des ateliers de prévention 
et de bien être participatifs

Parallèlement Créteil Habitat a développé, en partenariat avec la Caisse 

d’ateliers collectifs de prévention et de bien-être. Déployé en 2025, le 
programme s’articule autour de plusieurs thématiques essentielles pour le 
bien vieillir, telles que l’inclusion numérique, l’activité physique, la nutrition, la 
stimulation cognitive ainsi que la prévention santé et le bien-être.
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prévention de la perte d’autonomie, ces ateliers sont accessibles sans participation 

leur régime de protection sociale et leur situation.

renforcer l’autonomie des participants et à promouvoir l’adoption de comportements 

Le succès rencontré par ces ateliers témoigne de leur pertinence et de leur 

qualité de vie au quotidien et de consolider leur autonomie à domicile.
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190
logements équipés 
du Kit Sécure 
en 2025

Prise en charge 
complète 
et proactive.

le dispositif Kit Sécure
Créteil Habitat a mis en place le dispositif  qui vise à sécuriser 
l’environnement de vie des locataires et à prévenir les risques liés à la perte 
d’autonomie.

pour répondre aux besoins des locataires seniors. Il comprend notamment 
des solutions favorisant le maintien et l’appui dans les espaces de vie, des 
dispositifs destinés à prévenir les chutes, des aménagements améliorant 
l’éclairage et la sécurisation des déplacements, ainsi que des équipements 
facilitant les gestes du quotidien.

Au-delà de la seule installation de ces équipements, Créteil Habitat assure un 

permet d’ajuster les aménagements en fonction de l’évolution des besoins des 

Ainsi, le dispositif  contribue pleinement à améliorer le confort 
de vie des seniors, à renforcer leur sécurité au domicile et à soutenir leur 
autonomie dans un environnement adapté.

Juda numérique

Dispositif de géolocalistaion des clés
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Bandes antidérapantes  
et barres de maintien en L

Lumière automatique dans les couloirs

Juda numérique

 
un accompagnement unique pour la sécurité des seniors

« Kit 
 Ce dispositif innovant, contribue à améliorer la qualité de vie de 

nos seniors.

Chaque intervention, lors de l’installation, est l’occasion pour nos techniciens spécialisés de 

notamment les systèmes de ventilation, les détecteurs de fumée et les installations de 

Le cas échéant, des diagnostics complémentaires peuvent être réalisés si nécessaire, et 

individuelles, permet d’apporter des réponses adaptées à chaque situation.

une approche proactive et personnalisée de l’accompagnement des 
seniors, fondée sur la prévention, la proximité et la qualité du 
service rendu.
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192
visites  
de domicile

22 demandes 
d’adaptation 

(remplacement 
baignoire/douche)

Le bilan d’activité 2025 

  Une montée en puissance
L’année 2025 marque le déploiement opérationnel du dispositif à une échelle 
élargie.

  192 rencontres à domicile. 

ou ultérieurs en fonction de l’aptitude des seniors.
  190 appartements ont été équipés du Kit de sécurité.
  22 demandes de bac à douche ont été recensées.

  Une intervention par secteur
Le déploiement s’est organisé par secteurs :

  Mansart : 12 installations supplémentaires. 
  Michelet : 19 installations supplémentaires.
  Montaigut : 24 installations supplémentaires.

adaptée aux réalités du terrain.

Le choix des secteurs s’est fait en tenant compte de la proportion de 
seniors sur le patrimoine.
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  Une organisation opérationnelle structurée

  Suivi des interventions et des équipements,
  Gestion anticipée des stocks,

maîtrise des délais.

Après une phase de lancement en 2024, l’année 
2025 confirme la pertinence et l’efficacité du 

Les réponses aux enquêtes de satisfaction sont très  
posi tives et soulignent :

 La qualité de l’accompagnement ;
 L’utilité des équipements installés ;
 L’importance du lien humain créé.

  Étendant le dispositif à l’ensemble du patri moine ;
  Développant de nouveaux ser vices complé mentaires ;
  Renforçant les actions de préven tion et de proximité.

seniors un cadre de vie sécurisé, adapté et 
propice à leur autonomie, au cœur de notre 
mission de bailleur social.
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Mieux comprendre 

y répondre durablement

Dans une démarche d’amélioration 
continue, Créteil Habitat a mené en 2025 
une enquête de satisfaction auprès de ses 

d’orienter les actions et d’améliorer 
constamment la qualité de service.

UNE QUALITÉ 
DE SERVICE
RECONNUE PAR 
LES LOCATAIRES

5
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%
  

des locataires 
satisfaits  
des services  
de Créteil Habitat

850
locataires interrogés 
dans le cadre  
de notre enquête  
de satisfaction

Une qualité de service reconnue  
par les locataires 

La satisfaction des locataires demeure un enjeu central, guidant 

l’ensemble des priorités opérationnelles.

Une enquête de satisfaction, conduite durant l’hiver 2025 par 

un organisme indépendant auprès d’un panel représentatif de 

850 locataires (10 % du patrimoine), met en lumière un niveau de 

satisfaction particulièrement élevé. 

  Une satisfaction locataire élevée  
et supérieure aux standards du secteur

satisfaits des services de Créteil Habitat, soit un niveau supérieur de 10 points 
à celui observé chez d’autres bailleurs de la région selon le benchmark de 
l’organisme ayant conduit l’étude.

77 % Satifaction globale
sur le logement 

76 % sur la résidence, 
soit +7 points par rapport 
au benchmark régional

72 % sur la propreté des parties communes

84 % sur la gestion
des ordures ménagères

74 % sur le fonctionnement
des équipements
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  Une perception très positive du cadre de vie 

garantir proximité, tranquillité et qualité de vie.

 
un axe d’amélioration prioritaire 

Deux niveaux de demandes à distinguer 

Les demandes formulées par les locataires de Créteil Habitat relèvent de deux 
niveaux distincts : 

   
Il s’agit des demandes adressées directement aux interlocuteurs de 
proximité (gardiens, équipes d’exploitation, techniciens, gestionnaires, 

problématiques techniques, d’entretien courant, de situations locatives 
ou de questions juridiques simples ; 

  Les réclamations   
Elles correspondent à des situations plus complexes ou à des sollicitations 
restées sans réponse au premier niveau. Ces réclamations sont prises 
en charge par l’équipe Qualité, selon des procédures formalisées, 

une réponse à l’insatisfaction 

insatisfaction marquée concernant le traitement des réclamations. 

Pour y répondre, Créteil Habitat a créé une plateforme Qualité dédiée, 

  Un circuit de traitement structuré ; 

  Des délais de traitement encadrés. 

Aujourd’hui, les réclamations reçues au siège sont traitées selon des procé-
dures transparentes, coordonnées et sécurisées. 

88%

de satisfaction  
chez les seniors  
et les locataires  
des quartiers 
prioritaires (QPV)

Quartier Montaigut - Résidence M
ansart
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les sollicitations de premier niveau 

Les résultats récents montrent toutefois que l’insatisfaction demeure 
principalement liée aux sollicitations de premier niveau, quel que soit le 
canal d’entrée, lorsque celles-ci ne font pas l’objet d’un suivi ou d’une réponse 

Près d’un locataire sur deux a formulé au moins une demande au cours de 
l’année, et l’analyse met en évidence un lien direct entre absence de réponse 
et insatisfaction, à l’inverse des situations où une prise en charge lisible et 
suivie est assurée. 

  Enjeux et perspectives 
renforcer 

le traitement des sollicitations, à l’instar de ce qui existe pour les réclamations 
traitées par l’équipe Qualité. 
 Les orientations de travail portent notamment sur : 

  Une meilleure traçabilité des demandes, quel que soit le canal d’entrée ; 

  L’engagement d’une  aux locataires, dans des 

équipes et les résidents. 

  Objectif 
L’objectif est double : 

  Réduire l’insatisfaction liée aux sollicitations non prises en charge ; 
  Améliorer durablement la qualité de service rendu, en garantissant une 
continuité entre le premier niveau de contact et le traitement structuré 
des situations plus complexes. 

Résidence Les Jardins de Mesly
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Une exigence forte 
pour garantir un service 
de qualité

Portée par l’exigence de qualité de service, 
notre plateforme Qualité intervient dans 
la prise en charge des réclamations. Elle 
traite les demandes non résolues en 
première instance, ainsi que les situations 
les plus complexes. Son objectif est 
d’apporter une réponse adaptée aux 
besoins des locataires. Elle contribue 
également à renforcer la tranquillité dans 
les résidences.

LES MISSIONS 
DE LA PLATEFORME 
QUALITÉ & LA 
TRANQUILLITÉ 
RÉSIDENTIELLE

6
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réclamations 
enregistrées 
contre 1766 
en 2024

Une attention 
particulière est 
portée aux situations 
sensibles. Lorsque 
les circonstances 

certains travaux 
habituellement 

charge du locataire 
sont pris en charge  
par Créteil Habitat

La gestion des réclamations,  
au cœur de nos priorités

La gestion des réclamations de Créteil Habitat constitue un enjeu de 

la relation de confiance entre Créteil Habitat et ses locataires. Une 

réclamation correspond à une demande qui n’a pas pu être traitée 

en première instance ou qui nécessite une prise en charge globale 

lorsqu’elle touche plusieurs sujets. 

En 2025, Créteil Habitat a poursuivi ses efforts pour renforcer l’écoute, 

la réactivité et la qualité de traitement, afin d’apporter des réponses 

concrètes aux préoccupations exprimées. 

  Des réclamations en hausse

  50,34 % demandes techniques

   (bruits excessifs, nuisances diverses, 

   (administratives, sécurisation, 

24,04 % Conflits de voisinage 

50,34 % Demandes techniques

25,62 % Autres
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24%

des réclamations 
 
 

de voisinage

  Un suivi rigoureux jusqu’à la résolution

facilite la coordination entre services.

signalements des équipes ou des autorités, courriels et courriers. Une analyse 
approfondie est systématiquement réalisée, complétée si nécessaire par une 

  Une médiation renforcée pour la gestion  

 24 % des réclamations enregistrées, 

appellent, à ce titre, une prise en charge particulière.

Dans ce cadre, le service Qualité déploie une approche graduée qui vise à 
privilégier le règlement amiable des situations. Celle-ci repose, dans un premier 
temps, sur des actions de sensibilisation, notamment par l’envoi de courriers 

les parties. En cas d’échec de ces démarches, les situations sont orientées vers 

les démarches de prévention, de médiation et d’accompagnement engagées, 
des procédures judiciaires pouvant conduire à l’expulsion peuvent être mises 

des locataires ainsi que le respect des règles de vie collective.

Par ailleurs, dans une logique d’amélioration continue, les équipes ont 

en gestion de la tranquillité résidentielle. Ces actions contribuent à renforcer 
leur capacité d’intervention sur des situations sensibles et à promouvoir des 
solutions durables, fondées sur le dialogue et la responsabilisation des parties.

Des réclamations techniques gérées avec nos experts

Les réclamations à caractère technique font l’objet d’une prise en charge, 
en articulation étroite avec les équipes dédiées à la gestion technique du 

enjeux rencontrés.

Dans ce cadre, une attention prioritaire est portée à la réactivité des 
interventions, en particulier lorsque les dysfonctionnements affectent 
directement le confort ou la sécurité des locataires, tels que les pannes 

Par ailleurs, chaque intervention fait l’objet d’un suivi rigoureux assuré en 

à prévenir toute récurrence des dysfonctionnements constatés. Ce pilotage 
opérationnel permet d’assurer un niveau de qualité homogène dans le 
traitement des réclamations.

50%  
des réclamations 
sont des 
demandes 
techniques

Toutes les 
réclamations  
sont prises  
en charge
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la dynamique d’amélioration continue des pratiques.

Visites terrain pour une évaluation précise des désordres

Le service Qualité réalise des visites sur site, notamment au sein des logements 
 

et d’apporter des réponses adaptées.

Ces interventions de terrain constituent un levier opérationnel essentiel. Elles 

spécifiques rencontrées. Elles facilitent également la programmation 
d’interventions ciblées, en adéquation avec la réalité constatée.

une logique de qualité de service et d’amélioration continue. 

  Enjeux et perspectives
Les réclamations constituent un indicateur essentiel de la qualité de service 
et un levier d’amélioration continue. Pour 2026, plusieurs axes prioritaires se 
dégagent :

Développer des actions préventives 

En 2025, des rencontres avec le GPSEA ont permis d’améliorer le traitement 
des signalements liés à la présence de rats. Ce type d’initiative sera poursuivi 

Renforcer encore la proximité avec les locataires

L’équipe Qualité poursuivra son travail d’écoute active auprès des locataires. 

faibles, notamment chez les seniors.

Créteil Habitat souhaite renforcer la supervision et le suivi de ses prestataires 

réalisées sur le terrain. 

les retours d’expérience sur ce sujet.

proactif, capable d’assurer un contrôle renforcé des prestations et de 

locataires.

La qualité de la 
relation humaine 
au cœur de notre 
mission

À travers ces actions, 
nous réaffirmons 
notre volonté de pla-
cer la qualité de la 
relation humaine au 
cœur de notre mis-

-
ser un cadre de vie 
apaisé et un accom-
pagnement attentif 
pour l’ensemble de 
nos locataires.
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La tranquillité résidentielle

Le cadre réglementaire impose au bailleur l’obligation de garantir la 

jouissance paisible du logement, de coopérer avec les autorités locales 

et de me9re en place des mesures proportionnées de prévention, de 

médiation et de sécurité. Ces obligations s’inscrivent dans la loi et 

dans la doctrine du mouvement HLM.

  Cadre réglementaire applicable aux bailleurs
1.  Obligation de résultat relative à la jouissance paisible   

locataire, obligation issue du contrat de location et encadrée par le Code 

du logement. 

2.  Règles de responsabilité et répartition des compétences   
La gestion des troubles mobilise plusieurs acteurs : le bailleur (sur son 

bailleurs doivent respecter le cadre légal tout en coordonnant leurs actions 
avec les autorités locales via conventions ou protocoles partenariaux 

3.  Doctrine et bonnes pratiques du mouvement HLM  
Des marges d’intervention encadrées, qui concernent : la prévention 
situationnelle, la médiation, la vidéosurveillance encadrée. 

conformes aux droits des locataires. 

Quartier Mont-Mesly - Résidence Les Sorbiers
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Garantir un cadre de vie sécurisé et apaisé

Créteil Habitat veille à garantir à l’ensemble de ses locataires un cadre de vie 

axe de son action quotidienne et s’inscrit dans une démarche globale visant à 
favoriser la qualité de vie au sein des résidences.

des situations de nuisance et au renforcement du vivre-ensemble. Des actions 
de communication, de sensibilisation et de médiation sont régulièrement 
déployées afin de prévenir les tensions avant qu’elles ne s’installent 

la responsabilisation de chacun.

Parallèlement, Créteil Habitat s’attache à formaliser les modalités de 

charge réactive des situations signalées. 

En complément de ces actions, des investissements ciblés sont réalisés pour 
sécuriser les accès aux immeubles et protéger les résidents. Le déploiement 
de dispositifs techniques tels que les systèmes de contrôle d’accès, les 

strict respect de la réglementation en vigueur, notamment en matière de 
protection des données personnelles et de proportionnalité des moyens mis 
en œuvre.

auprès des locataires, comme condition essentielle au maintien d’un 
environnement serein et respectueux. 

engagement en faveur d’un habitat de qualité, sécurisé et propice au 
bien-être de tous.

  Une sécurisation renforcée des accès  
grâce au dispositif Vigik©

Créteil Habitat a généralisé le déploiement du système Vigik© sur l’ensemble 

une désactivation rapide en cas de perte ou de vol et garantissant ainsi un haut 

concernaient notamment des urgences à caractère médical, pour lesquelles la 
réactivité des équipes a permis de faciliter l’accès aux soins des seniors et des 
personnes à mobilité réduite.

Créteil Habitat 
a généralisé le 
système Vigik© 
sur l’ensemble  
de ses résidences 

la sécurisation  
du patrimoine
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Le pilotage centralisé du système permet également un suivi en temps réel 
des autorisations d’accès et une gestion rigoureuse des habilitations. En 2025, 

jour permanente des droits d’accès participe activement à la sécurisation des 
résidences et à la protection des locataires.

À travers la généralisation du système Vigik©, Créteil Habitat renforce son 
engagement en faveur d’un environnement résidentiel sécurisé, en combinant 

  Un dispositif anti-copie  
pour renforcer la sécurité des accès

badges, Créteil Habitat a déployé une fonctionnalité anti-copie intégrée à son 
logiciel de gestion des accès. Ce dispositif constitue un levier complémentaire 

entrants.

est rendue inopérante. Seuls les badges émis, enregistrés et validés par  

les risques d’intrusion.

  Investissements 2025 et modernisation  
des équipements

En 2025, Créteil Habitat a consacré une enveloppe de 150 000 euros à la 
modernisation et au renouvellement des systèmes de contrôle d’accès, dans 
une logique d’amélioration continue de la sécurité et de la qualité de service. 

Les opérations menées ont permis de moderniser en profondeur les 
équipements existants. À ce titre, 19 platines d’interphones ont été 

Par ailleurs, la sécurisation des espaces annexes a été renforcée. L’installation 
de lecteurs Vigik© sur ces accès permet désormais un contrôle plus strict des 
entrées, limitant les usages inappropriés.

En complément, des adaptations ont été réalisées sur certains postes 

en particulier en termes d’ergonomie et d’accessibilité.

L’ensemble des investissements s’inscrit dans une stratégie globale de 
modernisation du patrimoine, qui vise à renforcer la sécurité, à améliorer le 
confort d’usage des équipements et à garantir un niveau de service durable 
pour les locataires. 

ses infrastructures aux évolutions des besoins et des usages
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2000 badges 

et 500
émetteurs ont 
été récupérés 
et recyclés 
de manière 
responsable

  Une démarche écoresponsable  
dans la gestion des badges d’accès

Dans une logique de réduction de son empreinte environnementale, Créteil 
Habitat a engagé une démarche écoresponsable appliquée à la gestion des 
badges d’accès. L’ initiative s’inscrit dans une volonté plus large d’intégrer des 
pratiques durables dans la gestion du patrimoine, tout en maintenant un haut 
niveau d’exigence en matière de sécurité et de qualité de service.

L’un des axes majeurs de la démarche repose sur la mise en place de 
badges réutilisables. Désormais reprogrammables, les supports peuvent 

ressources et à une réduction des déchets électroniques.

pour les équipements arrivés en fin de vie. En 2025, 2 000 badges et 

adaptée. L’opération est réalisée en partenariat avec une entreprise 
d’insertion, conjuguant ainsi engagement environnemental et impact social 
positif.

Le processus de recyclage est encadré par le respect strict des normes 
environnementales en vigueur ainsi que des exigences liées à la protection des 
données personnelles. Les supports font l’objet d’un traitement garantissant 

obligations réglementaires, notamment celles relatives à la protection des 
données.

sa politique de sécurisation et 
d’amélioration du cadre de vie, 
en s’appuyant à la fois sur la 
modernisation des systèmes de 
sécurité et le déploiement de 
dispositifs techniques performants.
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Communiquer, sensibiliser, 
s’engager au service 
des locataires
Chaque message, chaque support et 
chaque action de communication s’inscri-
vent dans une volonté de renforcer le lien 
de proximité et de favoriser une meilleure 
compréhension des actions menées.
Au service de la relation avec les loca-
taires et les partenaires, la communication 
accompagne l’ensemble des projets et 
des interventions de l’organisme. Elle 
contribue à valoriser les actions engagées, 
à expliquer les évolutions et à rendre 
lisibles les dispositifs mis en place, dans un 
souci constant de transparence.
Créteil Habitat agit ainsi en faveur 
d’une communication de proximité, au 
service de la qualité de la relation avec ses 
locataires et du bon fonctionnement de la 
vie résidentielle.

LA COMMUNICATION, 
CE LIEN ESSENTIEL
AVEC NOS 
LOCATAIRES 

7
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91%

des locataires se 
déclarent satisfaits 
des informations 
transmises par  
Créteil Habitat
(enquête satisfaction 2025)

Une communication adaptée  
à chaque sujet

Afin de répondre aux besoins et aux usages de tous les locataires, 

Créteil Habitat déploie une communication multicanale, en complé-

ment de l’action des équipes de terrain. 

Les supports sont mobilisés de manière adaptée selon la nature des 

des locataires. Elle contribue également à renforcer la visibilité des actions 
menées et à maintenir un niveau d’information constant, indispensable à la 
qualité de la relation avec les résidents.
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Sensibiliser et prévenir au quotidien
Au-delà de l’information courante, Créteil Habitat développe des 

actions de sensibilisation, au plus près des réalités vécues dans les 

résidences. Ces actions ont pour objectif d’accompagner les locataires 

dans leur quotidien, de prévenir les risques et de favoriser des 

comportements responsables, au service du bien-vivre ensemble.

de rappeler les règles essentielles de la vie collective. Les problématiques liées 
aux incivilités, telles que les dépôts sauvages, les jets de détritus, les nuisances 
ou les dégradations, ont fait l’objet de communications ciblées. Ces actions 
visent à responsabiliser chacun et à préserver la qualité du cadre de vie.

été mises en œuvre. À l’été 2025, une communication dédiée aux épisodes de 

Par ailleurs, des actions de prévention sanitaire ont été conduites à la suite de 
signalements, notamment concernant les dangers liés à la consommation de 
protoxyde d’azote. Une campagne d’information a permis de sensibiliser les 
locataires aux risques encourus et de rappeler le cadre réglementaire.

Face à la recrudescence de certaines pratiques frauduleuses, des actions de 
prévention contre les arnaques ont également été déployées. Elles visent à 

les tentatives d’escroquerie.

Au-delà de ces campagnes, les outils de communication jouent également 
un rôle dans l’accompagnement des évolutions du patrimoine et de la vie des 
résidences. Les locataires sont informés en amont des travaux engagés, qu’il 
s’agisse d’opérations de rénovation, d’amélioration ou de maintenance. En 
2025, plusieurs interventions ont ainsi été menées, notamment la réfection 

de la résidence Stendhal ou encore la rénovation du parking du Quai du Port.

Des campagnes 
de sensibilisation 
déployées selon 
les contextes

C’EST MA RÉSIDENCE, 
JE LA RESPECTE
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Des sacs de poubelles 
et/ou des encombrants 
dans des locaux non dédiés

  Impact sur la vie des résidents

  Appel aux nuisibles
et prolifération incontrôlée

  Transmission des maladies

  Danger en cas d’incendie

  Mauvaises odeurs

  Image dégradante 

pour la résidence

DÉPÔTS SAUVAGES CONSÉQUENCES

Les conséquences 

des incivilités empoisonnent 

tout le monde sauf… les RATS.

Eux ils s’en mettent plein la panse 

et ils appellent les copains !!

STOP
AUX 

INCIVILITÉS

BIEN VIVRE  ENSEMBLE

Des SMS ou e-mails frauduleux
(phishing) vous demandant 
un paiement urgent ou 
des informations personnelles ;

De faux appels ou des 
personnes se faisant passer 
pour des prestataires mandatés 
par CRÉTEIL habitat ;

De la reproduction de 
documents ou de courriers 
avec des logos et en-têtes 
officiels (faux avis d’échéance, 
fausses relances, transmission 
de faux RIB bancaires etc.) ;

Des demandes de virements
vers des comptes frauduleux.

ATTENTION AUX ARNAQUES ! 
SOYEZ VIGILANTS, MÉFIEZVOUS :

Un doute ? Une question ?
Contactez votre gardien ou appelez 
le siège de CRÉTEIL habitat au 01.45.17.40.00 C
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Ne versez jamais d’argent sans être sûr de l’identité du destinataire.

Vérifiez toujours le compte bancaire
sur lequel un paiement est demandé.

En cas de doute, n’agissez pas dans la précipitation.
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Une communication pensée 
pour les locataires

Dans le quotidien des locataires, l’information occupe une place essentielle. 
Comprendre les démarches, suivre les interventions, être informé des évolutions 

du cadre de vie ou des projets en cours sont autant d’éléments qui contribuent à la 

repose sur une communication claire, accessible et adaptée, portée à la fois par les 

enjeu et la qualité du travail engagé par Créteil Habitat. Elle révèle que 91 % des 
locataires se déclarent satisfaits des informations qui leur sont transmises. Ce 

lisibilité des messages.

en continu ses pratiques. L’objectif est de renforcer encore la clarté 
des supports, d’adapter les formats aux usages des locataires 

et de garantir une information toujours plus accessible. La 

des besoins des locataires, contribuant à faciliter leur 
quotidien et à renforcer la qualité de la relation.

La communication vise aussi à valoriser les actions et services proposés aux 

ou de personnes en cas de panne d’ascenseur ou encore les ateliers dédiés 
aux seniors, en facilitant leur accès à l’information et en encourageant leur 
participation.

Habitat veille à accompagner étroitement les locataires concernés. Un 

du parcours, les droits et les garanties, ainsi que les interlocuteurs mobilisés. 
Cet outil vise à rassurer les habitants, à rendre les démarches plus lisibles et à 

Créteil Habitat recherche une communication utile, concrète et tournée vers 
les besoins des locataires, une communication qui contribue pleinement à la 
prévention des risques, à la qualité du cadre de vie et au renforcement du lien 
social.

Nos engagements 

pour vous 

accompagner

et vous reloger 

dans les meilleures

conditions

GUIDE DU 

RELOGEMENT

SECTEUR 
ALLÉE DU COMMERCE 

Perspective 
d’un nouvel horizon 
Perspective Perspective 
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un projet structurant pour 2026

Pour moderniser ses pratiques et renforcer sa présence auprès de ses publics, 
Créteil Habitat prévoit de développer de nouveaux outils digitaux.

Une plateforme intranet pour optimiser la communication interne

Cet outil facilitera l’accès à l’information, aux ressources et aux outils 
nécessaires pour les équipes. Il favorisera le partage des 

bonnes pratiques et l’harmonisation des messages.

Une stratégie de communication sur les 
réseaux sociaux

Deux canaux seront privilégiés :
   valoriser les actions 
de l’organisme, renforcer l’image 
insti tutionnelle, attirer de nou-
veaux talents ;

  développer 
une com mu nication visuelle 
et accessible, présenter 
les services, valoriser les 
projets, promouvoir les 
écogestes et les bonnes 
pratiques.

durable avec les locataires. Fondée sur la transpa-
rence, le dialogue et la prévention, elle accompagne 
l’ensemble des actions menées au service du cadre de 
vie et du bien vivre ensemble.

En garantissant une information accessible et régulière,  
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Quartier Mont-Mesly - Résidence Les Sorbiers

Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025 | 53Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025 | 53Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025 | 53



Nos travaux de 
réparation, d’entretien 
et d’investissement 
participent activement 
à l’amélioration du cadre 
de vie

L’entretien du patrimoine permet de 
préserver et de valoriser nos logements, 
tout en garantissant leur sécurité, leur bon 
état et le confort des occupants. Il 
contribue ainsi directement à la qualité de 

a poursuivi avec constance sa politique 
volontariste d’entretien de son patrimoine 
et d’amélioration du cadre de vie pour les 
locataires.

NOTRE MISSION 
ENTRETIEN 
DU PATRIMOINE

8
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1,8M€

de budget mobilisé 
au titre des 
travaux de grosses 
réparations  
et de maintenance

Travaux de grosses réparations

Dans le cadre de sa politique d’entretien et d’amélioration continue 

du patrimoine, Créteil Habitat a mobilisé en 2025 un budget de 1,8 M€ 

dédié aux travaux de grosses réparations et de maintenance.

Ces interventions ont permis d’améliorer significativement la qualité des 
parties communes et le confort des résidents. Parmi les opérations réalisées 

le secteur du Mont-Mesly, le traitement des parties communes de la 

Par ailleurs, afin d’améliorer les conditions d’accueil et de travail en 
loge, des travaux d’aménagement ont été engagés sur la résidence des 
Motteaux, accompagnés du développement d’outils informatiques visant 
à moderniser les équipements et faciliter la gestion quotidienne.

Dans une logique d’anticipation et de continuité de service, Créteil Habitat 
a également préparé la transition technologique liée à l’arrêt progressif 

été équipé de dispositifs de téléphonie compatibles 4G, garantissant le 
maintien d’un niveau optimal de sécurité et de communication pour les 
usagers.
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