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Dans un contexte national marqué par une crise profonde du logement, I'action des bailleurs
sociaux demeure plus que jamais essentielle. A Créteil, nous faisons chaque jour le choix d'un
logement social exigeant, humain et profondément ancré dans les réalités de notre Ville.

Notre ambition est claire : garantir a chacun un logement digne, accompagner les parcours
de vie et préserver la cohésion sociale.

L'année 2025 témoigne de cette mobilisation collective. Malgré un environnement
économique et financier contraint, marqué par 'augmentation des colts de construction,
d'exploitation et les difficultés croissantes rencontrées par de nombreux ménages, Créteil
Habitat a poursuivi ses missions avec détermination et responsabilité.

La hausse des attributions de logements constitue a ce titre un signal positif. Avec
465 logements attribués en 2025, soit une progression de 36 % par rapport a l'année
précédente, nous avons permis a davantage de familles, de jeunes actifs, de seniors ou de
ménages en difficulté d’accéder a un logement adapté a leur situation. Mais nous devons
le dire avec lucidité : cela ne suffit pas encore. La demande de logement social demeure
extrémement forte et de trop nombreux demandeurs restent confrontés a des délais
d'attente longs, parfois incompatibles avec I'urgence de leurs situations personnelles,
familiales ou professionnelles. Derriere chaque demande, il y a une attente légitime, une
difficulté de vie, parfois une précarité profonde a laquelle nous devons répondre avec
responsabilité et humanité.

C’est pourquoi nous poursuivons une politique volontariste fondée sur I'attention portée &
tous les publics. Cette exigence guide chacune de nos actions : accompagnement des familles
fragilisées, prévention des expulsions, soutien aux ménages en difficulté, accompagnement
des seniors, prise en compte des situations de handicap, relogements dans le cadre du
renouvellement urbain ou encore maintien du lien social dans nos résidences.

Le logement social porte une ambition qui dépasse la seule question de I'habitat : celle d'un
véritable projet de société fondé sur la solidarité, I'égalité et la dignité pour tous. Il constitue
un facteur essentiel de stabilité, d'’émancipation et de cohésion sociale. A travers notre
action, nous défendons une certaine idée du service public local : une action de proximité,
attentive aux habitants, capable d'accompagner chacun dans son parcours de vie et de
répondre aux défis sociaux, urbains et environnementaux de notre époque.

L'année 2025 a également été marquée par la poursuite de nos grands projets de
transformation urbaine et par notre engagement en faveur d'un habitat plus durable et
plus adapté aux enjeux climatiques. Construire, réhabiliter, entretenir et adapter notre
patrimoine, c'est aussi préparer l'avenir tout en améliorant concrétement le quotidien des
locataires.

Je tiens a saluer 'engagement des équipes de Créteil Habitat, des administrateurs, des élus
et de 'ensemble de nos partenaires. Leur mobilisation quotidienne permet a Créteil Habitat
de remplir pleinement sa mission d'intérét général au service des cristoliens.

Dans les années a venir, nous continuerons a agir avec la méme ambition : défendre le droit
au logement, renforcer la qualité du service rendu aux locataires et faire du logement social
un pilier essentiel de la solidarité républicaine et du vivre-ensemble.
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LA GOUVERNANCE

(Article L225-37 du Code de Commerce)

Des administrateurs,
garants de la stratégie

Le conseil d'administration fixe les
orientations stratégiques qui guident
I'action de Créteil Habitat et veille a leur
mise en ceuvre.
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Siége de Créteil Habitat } | ‘ ‘ ‘ .

Les administrateurs

@ Administrateurs Publics

(représentants de la Ville de Créteil)

Président
Laurent CATHALA

Vice-présidente
Sylvie SIMON DECK

Administrateurs
Joél PESSAQUE

Eric TOLEDANO
Michel WANNIN
Albert ELHARRAR
Moncef MAIZ
Thierry HEBBRECHT

Administratrices

Josette SOL

Martine GARRIGOU-GAUCHERAND
Marie-Louise CAMARA

Nelly DIALLO

Murielle CHRISTON

@ Administrateurs privés

Représentantes permanentes
Caisse des Dépéts et Consignations :
Anne MCQUEEN

Administratrices
Isabelle BONNAUD-JOUIN
Nancy RAFFOUX

Représentantes permanentes
Action Logement : Monique DISPAGNE
SC Crédit Mutuel ARKEA : Laurie LEMOINE

@ Censeur

Représentantes permanentes
Société KLE 1: Séverine GRAVIER

@ Directeur Général
Franck JAHANDIER

@ Commiissaire aux comptes

Titulaire
Société DHP EXPERTISE

Suppléant
Société ACCOMPLYS

@ Représentants des locataires

Laurette GALICHET, CNL
Mohamed EL FARKH, CNL
Catherine DEMUTH, CLCV
Bernardin HOUNDEKON, CLCV
Danielle MONGENOTY, CGL.
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Une gouvernance
structurée
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Rémunération des administrateurs

Les administrateurs de Créteil Habitat n'ont pergu aucune rémunération
ou avantage de quelque nature que ce soit au cours de I'exercice 2025.

1Lisie de I'ensemble des mandats et fonctions exercés dans toute
société par chaque mandataire social durant I'exercice :

& Madame Anne MCQUEEN, était représentante permanente de la Caisse
Des Dépdts et Consignations auprés de la SAIEM PAYS DE MEAUX
HABITAT, et administratrice de la SEM SADEV 94;

¢ Madame Isabelle BONNAUD-JOUIN était représentante permanente
de la Caisse des Dépéts et Consignations aupres de la société Austerlitz
Participations, et administratrice de la Société Centrale d’Equipement
du Territoire (SCET);

+ Monsieur Moncef MAIZ était gérant de la SARL Les Deux Rives et gérant
de la SARL Averroes.

2 Les conventions intervenues, directement ou par personne inter-
posée, entre, d’'une part, I'un des mandataires sociaux ou I'un des
actionnaires disposant d’une fraction des droits de vote supérieure 10 %
d’une société et, d'auvtre part, une autre société dont la premiére posséde
directement ou indirectement plus de la moitié du capital, a I'exception
des conventions portant sur des opérations courantes et conclues a des
conditions normales:

NEANT

3 Un tableau récapitulatif des délégations en cours de validité
accordées par I'assemblée générale des actionnaires dans le domaine
des augmentations de capital, par application des articles L. 225-129-1 et
L.225-129-2, et faisant apparatitre l'vtilisation faite de ces délégations au
cours de I'exercice :

NEANT

41:\ I'occasion du premier rapport ou en cas de modification, le choix
fait de I'une des deux modalités d’exercice de la direction générale
prévues a l'article L. 225-51-1:

Par délibération en date du 11 septembre 2020, le Conseil d’Administration
de Créteil Habitat a confirmé la séparation des fonctions de Président et de
Directeur Général.

Les dispositions des alinéas 5° a 9° de l'article L 225-37-4 du code de
commerce ne sont applicables que dans les sociétés dont les titres sont
admis aux négociations sur un marché réglementé. Elles ne concernent
donc pas Créteil Habitat.



L’'activité du conseil d’administration

Trois conseils d’administration et une assemblée générale ont été
organisés en 2025:

1 Le conseil d’administration de Créteil Habitat s’est réuni le 14 mars
2025 pour débattre des points suivants :

+ Désignation d’un nouvel administrateur en remplacement de Madame
Nancy RAFFOUX;

+ Approbation du procés-verbal du conseil d'administration du 13 décembre
2024 ;

# Présentation du rapport de contréle de Créteil Habitat définitif réalisé
par ’ANCOLS en 2024 ;

¢ Réponse du conseil d'administration au rapport d'observations de
LANCOLS;

# Acquisition de la résidence Le Stendhal 115 avenue de Gaulle ;

# Résultats de la commercialisation de la résidence Les Sorbiers ;
o Cession;

¢ Questions diverses.

Z Le conseil d’administration de Créteil Habitat s’est également réuni
le 16 mai 2025 pour débattre des points suivants :

& Approbation du proces-verbal du conseil d’administration du 14 mars
2025;

# Bilan prévisionnel des opérations d’‘aménagement concédées par
GPSEA;

+ Approbation du rapport d’'activité 2024 de la CALEOL ;

+ Mise & jour du plan d’entretien du patrimoine ;

# Projet de rapport d'activité et d'arrété des comptes de I'exercice 2024 ;
« Présentation des résultats de I'enquéte de satisfaction 2025 ;

« Etat d’exécution des marchés conclus par Créteil Habitat ;

o Cessions;;

+ Agrément d’un nouvel actionnaire ;

« Désignation d’un nouvel administrateur en remplacement de la société
KLE1;

# Préparation de 'Assemblée Générale Mixte :

- Désignation d’un censeur,

- Ratification de la désignation d’'un nouvel administrateur en
remplacement de Madame Nancy RAFFOUX,

- Ratification de la désignation d’'un nouvel administrateur en
remplacement de la Société KLET,

- Modification des statuts de Créteil Habitat,

- Projet de résolutions ;

¢ Questions diverses.

conseils
d’administration
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3 Le conseil d'administration de Créteil Habitat s'est également réuni
le 05 décembre 2025 pour débattre des points suivants :

# Approbation du procés-verbal du conseil d’administration du 16 mai
2025;

+ Augmentation des loyers pour I'année 2026;
+ Politique de vente de logements pour l'exercice 2026 ;
# Suites données au rapport définitif de la CRC;

o Etat de réalisation du budget 2025 - Projet de budget pour I'exercice
2026;

# Projets de constructions:
- Projet de construction de 286 logements locatifs sociaux,
- Projet de construction de 69 logements locatifs sociaux - GIZEH;

# Mise d jour du Plan Stratégique Simplifié Energie Décarbonation;
o Information sur le Projet Data;

# Point sur I'état d'avancement des opérations en cours;

# Point sur les contrats et marchés conclus,

+ Questions diverses.

L'activité de 'assemblée générale

L'assemblée générale mixte des actionnaires s’est réunie le 13 juin 2025
et a débattu principalement des points suivants :

o Approbation du proces-verbal de l'assemblée générale ordinaire du

07 juin 2024;
# Rapport du conseil d’'administration sur l'activité, la gestion et les comptes
assemblée générale de I'exercice clos le 31 décembre 2024 ;

# Bilan et comptes de I'exercice 2024 :
- rapport du Commissaire aux comptes sur le bilan et les comptes de
'exercice 2024,
- examen et approbation du bilan et des comptes de l'exercice 2024,
affectation des résultats et quitus aux administrateurs;

+ Rapport spécial du Commissaire aux comptes sur les conventions visées a
I'article L.225-40 du Code de Commerce;

+ Désignation d'un censeur;

+ Ratification de la désignation d’une nouvelle administratrice en rem-
placement de Madame Nancy RAFFOUX ;

+ Ratification de la désignation d’'une nouvelle administratrice en rempla-
cement de la société KLE1;

+ Modification des statuts de Créteil Habitat;
# Projet de résolutions.
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LES MISSIONS
DE LA GESTION
LOCATIVE

Une politique volontariste
en faveur des publics
prioritaires et des parcours
résidentiels

Au coeur de notre activité, la gestion
locative assure un accompagnement
quotidien de noslocataires, tout au long
de leur parcours résidentiel. Elle repose
notamment sur un suivi rigoureux des
baux, sur une gestion attentive des loyers
et des charges, ainsi que sur une relation
de proximité affirmée.
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d’attributions
de logements

5,64
d'attributions
du parc locatif

Des attributions a la hausse

L'année 2025 est marquée par une reprise des attributions. Avec 465
logements attribués, Créteil Habitat enregistre une hausse de prés de 36 %
par rapport & 2024, retrouvant ainsi un niveau proche de la moyenne des dix
dernieres années. Le taux d'attribution atteint 5,6 % du parc, contre 4,15 %
'année précédente, traduisant une reprise significative aprés quatre années
consécutives de recul.

Cette dynamique conforte une politique volontariste, en faveur de 'accés au
logement des publics prioritaires et du parcours résidentiel des locataires.
Evolution des attributions

ANNEE 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Attributions 642 482 487 402 483 421 404 342 465

Répartition mensuelle des attributions

JAN | FEV | MARS | AVR MAI | JUIN | JUL | AOUT | SEPT | OCT | NOV | DEC
34 40 44 57 32 49 36 30 31 48 35 29

L'évolution des attributions

642

482 487 483 465

402 42 404
342

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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En 2025, le délai pour obtenir un logement a Créteil Habitat est de :

F3:3ans )
> F4 : 4 ans et 8 mois

ZS

F2:3 ans et 3 mois

Y

F5et +: 4 ans et 11 mois

A

F1:3 ans et 5 mois

A4

Des parcours résidentiels favorisés

Les mutations internes représentent 21,7 % des attributions, soit environ un

logement sur cing. Elles témoignent de notre volonté de faciliter la mobilité

des locataires au sein de notre patrimoine, en offrant la possibilité d'adapter Pres de 30 %
leur logement a I'évolution de leur situation familiale ou professionelle. des attributions

bénéficient a
o _eps . .o . des personnes
Une priorité aux publics en difficulté relevant du DALO

La dimension sociale demeure centrale : prés d'un tiers des attributions ou du PDALPD

bénéficie a des personnes relevant du DALO ou du PDALPD, et 42% des
ménages relogés étaient précédemment en situation d’hébergement précaire.
Créteil Habitat confirme ainsi son réle d'acteur majeur du logement social et
de la lutte contre le mal-logement.

42% des

Une rotation plus faible dans les grands logements ménages
La durée d'occupation tend a augmenter avec la taille du logement. En 2025, rel,(’g,es etaient
elle s'établit en moyenne & 15 ans et 5 mois pour I'ensemble du parc . prec_Eden)ment
en situation
d’hébergement
précaire

F3:16 ans et 3 mois F4:20 ans et 1 mois

A

Y

F2:13 ans et 4 mois F5 et +:20 ans et 11 mois

Y

A

F1:6 ans et 2 mois

Y

En 2025, les attributions représentent 5,6 % du parc locatif de Créteil Habitat.
La structure des attributions reste dominée par les petits logements. En 2025,
les F1 et F2 représentent a eux seuls 50 % des logements attribués, tendance
stable depuis plus d’'une décennie. Fait marquant toutefois, les F2 et F3 font
partie des typologies les plus attribuées, notamment sous I'effet de la livraison
de la Résidence Sunside. Cette évolution contribue & une Iégere diversification
de l'offre proposée aux ménages.

Créteil Habitat - Rapport d’activité 2025 | 11



50

des logements
attribués sont
des F1 ou F2

58"

des titulaires de bail
ont moins de 40 ans

Les attributions selon la typologie des logements (en %)

Fi F2 F3 F4 F5

Profil des locataires entrants
en 2025

Une population plutét jeune et familiale

Le profil des nouveaux locataires confirme une population globalement
jeune et familiale. 58 % des titulaires de bail ont moins de 40 ans, avec une
prédominance de la tranche 30-40 ans.

Tranche d’ages des locataires entrants en 2025

30/40 :34,78%

40/50 : 23,67%

20/30:23,35% ‘ 50/60:11,59%

60 et +:6,60%

A

A4

<
<

Les familles avec enfants représentent 50 % des attributions, dont une part
importante de familles monoparentales. Ces dernieres sont de plus en plus
nombreuses d compter deux enfants ou plus, une tendance observée depuis
plusieurs années.

Au total, en 2025 nous avons accueilli 622 nouveaux locataires et 506 enfants,
soit 1128 nouveaux habitants au sein du parc.
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Composition familiale en 2025 (en %)

44

22

Familles Personne seule Familles monoparentales Couple sans enfant

Des locataires solidement implantés

L'ancrage territorial demeure trés fort : prés de 88 % des ménages attribués
résident déja dans le Val-de-Marne, dont 69 % & Créteil méme. La politique
d’échanges engagée depuis 2017 produit des effets durables, avec environ
22 % des attributions réalisées dans ce cadre, tandis que les arrivées depuis la
province restent marginales.

Des foyers plus précaires

Niveau des ressources des locataires entrants en 2025

2025 2024 2023 2022

> Plafonds 3,00% 3,50% 2,50% 2,00%

< aux plafonds 8,80% 9,60% 5,50% 5,00%

< 80 % des plafonds 14,40% 13,50% 17,00% 11,00%
< 60 % des plafonds 73,80% 73,40% 75,00% 82,00%

Les données mettent en évidence une fragilisation croissante des
ménages entrants. Prés de trois quarts des logements sont attribués
a des foyers dont les revenus n'excédent pas 60 % des plafonds PLUS,
une proportion stable depuis trois ans. Plus de la moitié des ménages se
situent méme a plus de 30 % sous les plafonds PLAI. Cette précarité est
particuliérement marquée chez les familles monoparentales, dont plus de
80 % pourraient relever des Accords-Co, et pres de neuf sur dix présentent des
revenus inférieurs de plus de 40 % aux plafonds PLUS.

En conséquence, un entrant sur deux bénéficie de 'APL, pour un montant moyen
de 295 €, auquel s'gjoute fréquemment la RLS. Malgré une baisse du revenu
moyen des ménages entrants (-3 %), le taux d'effort moyen reste contenu a
22,9 %, grace a ces mécanismes de soutien. Ces indicateurs confirment
toutefois une tendance de fond : les nouveaux locataires sont de plus en plus
modestes, ce qui appelle une vigilance accrue en matiere d'accompagnement
social.
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5mois, c'est

la durée moyenne
de la vacance
avant remise

en location

%
o | S oy WL | T
Célibataire 550 € 1722€ 46% 226 € 27%
Couple 756 € 1759 € 32% 282¢ 24%
1 Enfant 706 € 2102€ 58% 247 € 25%
Fa,n;irlt:\tale 2 Enfants 835 € 2273 € 69% 350 € 21%
3 Enfants et + 822€ 2238 € 80% 437¢ 15%
1 Enfant 824 € 3036 € 34% 215¢ 24%
Famille 2 Enfants 910 € 3445¢€ 42% 285 € 23%
3Enfantset+ |  1020€ 3967 ¢ 33% 316 € 25%
MOYENNE 2025 722 € 2405 € 50,00% 295 € 22,92%
2024 712€ 2473 € 46,00% 278 € 22,56%

Les effets de la mobilité
des locataires

La vacance et les coUts de remise en état en hausse

L'année 2025 est marquée par une augmentation de la vacance qui atteint
désormais une durée moyenne de cing mois avant remise en location. Le coUt
moyen d'un logement vacant s’éléve a 7 858 €, en augmentation d'environ
13 % sur deux ans, tandis que les moyens mis en ceuvre pour la remise en état
des logements progressent de 25 %.

Dans ce contexte, la réduction des délais d'attribution - actuellement évalués
a 99 jours apres libération du logement - constitue un objectif prioritaire pour
2026, afin de maitriser I'impact budgétaire de la vacance.

COOTMOYEN|  SEMIC 2025 2024 2023 2022
Lgts Relocation | Durée Moyenne | Codt/Moyen/Lgt | Codt/Moyen/Lgt | Coiit/Moyen/Lgt | Colit/Moyen/Lgt
F1 499 € 5 mois et 15 jours 2744 € 1458 € 1364 € 1808 €
F2 628 € 4 mois et 6 jours 2638 € 1537¢€ 2119 € 2318 €
F3 808 € 5 mois et 3 jours 4120 € 1967 € 2040 € 2600 €
F4 918 € 4 mois et 16 jours 4161 € 2425 ¢€ 2382¢€ 3084 €
F5et+ 1051€ 3 mois et 10 jours 3503 € 3635¢€ 2954 € 3162 €
MOYENNE 3433 ¢€ 2204 € 2172 € 2594 €
Les réservataires des logements attribués
] ~ CONSEIL
CONSEIL DEPARTEMENTAL| ACTION . DEPARTEMENTAL, | VILLE /
CONSEIL REGIONAL | LOGEMENT | PREFECTURE | \isSI0N LOCALE. | GPsEA | TOTAL
DRHIL
11 21 162 4 267 465
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Quartier Mont-Me

Aprés deux ans de mise en place
du dispositif de gestion en flux,
un premier bilan du délai moyen
d’attribution des logements par
collecteur peut étre dressé. Celui-ci
s'établit & 99 jours en moyenne.
L'objectif pour 2026 est de réduire
ce délai afin de limiter la vacance
des logements et d’en optimiser
I'occupation.
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L'ACTION SOCIALE
AU CCEUR ,
DE NOS PRIORITES

Notre mission,
soutenir et accompagner
les plus fragiles

La gestion sociale vise ad accompagner les
locataires dans leurs parcours de vie et a
prévenir les situations de fragilité. Elle
contribue a renforcer le lien social, a
prévenir les risques d'expulsion mais aussi
certainsrisquesdelavieenaccompagnant
et en soutenant les locataires dans leurs
démarches.
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Accompagner les locataires O
en situation difficile n

@ Un service et des travailleurs sociaux
en action au quotidien

Le service social s'‘attache & répondre aux demandes des locataires en diffi-
culté et ales accompagner dans leur parcours résidentiel au sein du parc social
de Créteil Habitat.

La prévention et le traitement des impayés de loyer constituent ses principales
missions. Nous pouvons intervenir en amont ou en traitement de I'impayé y
compris lorsqu’une procédure contentieuse est engagée.

En lien avec le locataire, nous recherchons les solutions pour résoudre les
difficultés qu’il rencontre et qui sont a l'origine de son impayé. La remobilisation
du locataire est au coeur de nos interventions.

Le partenariat et la coordination avec les autres services de Créteil Habitat
ou en externe avec les partenaires sociaux et médico-sociaux permettent
également d’intervenir sur d'autres problématiques liées aux conditions
d’habitat.

Le service social en 2025, c’est : actions individuelles
+ 362 entretiens individualisés au siége de Créteil Habitat;

+ 50 rendez-vous dans un service partenaire;

+ 73 visites a domicile.

= 485 actions individuelles
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27 100 ¢
d’aides
mobilisées
pour I'acces
a un nouveau
logement

Des équipes formées pour mieux répondre
aux besoins de nos locataires

Afin de rester attentifs aux besoins de nos locataires et d'améliorer la qualité
de 'accompagnement, les équipes ont bénéficié de formations.
Deux thématiques essentielles ont été abordées :

+ La santé mentale en logement social, pour mieux appréhender des
situations parfois complexes et agir en lien avec des partenaires spécialisés;

+ Lesviolences familiales, afin de savoir identifier ces situations, accompagner
les personnes concernées et les orienter vers les dispositifs adaptés.

La mobilisation des aides
pour I'accés a un nouveau logement

Le Fonds de Solidarité Habitat « FSH Accés »,
dispositif géré par le Conseil Départemental

Destiné a apporter une aide aux ménages bénéficiant de revenus modestes,
le FSH accés peut étre attribué sous forme de subvention et/ou de prét en
fonction des ressources et porte sur le financement du dépot de garantie, de
I'équivalent du premier mois de carence de I'aide au logement, d’un double
loyer, des frais d’assurance, de déménagement ou des frais liés a I'entrée dans
le logement et & I'équipement du logement.

Une garantie aux impayés de loyer de 6 mois sur la premiére année ainsi qu’un
accompagnement social lié au logement peuvent également étre sollicités.

Le FSH Accés chez Créteil Habitat en 2025 :

+ 37 locataires accédant a un nouveau logement ont bénéficié d’'un FSH
Acces;

+ 19 700 € de financement des dépots de garantie;

¢ 4800 € au titre du premier mois de carence APL ;

#1100 € pour la prise en charge des frais d'entrée dans les lieux;

+ 31 conventions de garantie aux impayés de loyer signées, dont seules
2 ont été mobilisées pour 1500 €.

=27100€
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La mobilisation des aides

pour le maintien dans le logement

Une aide financiére, sous critéres d’attribution, peut étre sollicitée
aupres d'organismes afin d’apurer ou réduire une dette locative, en

fonction de 'adhésion de la famille. La dette doit étre stabilisée et les
difficultés identifiées, traitées ou en cours de traitement.

Le Fonds de Solidarité Habitat « FSH maintien »

Il peut étre sollicité pour solder la dette locative de ménages en difficulté.

En cas de bail résilié, I'intervention du FSH est conditionnée & la signature d'un 111 1 0 0€ i
protocole entre le bailleur et la famille, rétablissant le ménage dans ses droits d’aides mobilisées
locatifs. pour le maintien

. . N , o dans le logement
Selon les revenus de la famille, I'aide peut étre octroyée en prét et/ou en g

subvention.

L'attribution de l'aide répond & des criteres définis par le reglement intérieur
du FSH tels que revenus soumis & bareme, reprise du loyer courant avec plan
d'apurement, taux d'effort inférieur a 45 %.

En chiffres, le FSH maintien en 2025 c’est :

+ 14 familles bénéficiaires;

+ 45900 € versés par le FSH;

+ 2800 € d'abandon de créance par Créteil Habitat;

#2700 € de rappel APL obtenu;

+ 3 familles ont pu bénéficier d'une aide de la CAF (Action Sociale) d’'un
montant de 4 100 € dans le cadre d'un concordat, en complément
de I'aide du FSH avec un abandon de créance du bailleur de 2 000 €.

=57500€

Les aides financiéres ponctuelles

Il s'agit d'aides accordées a une famille par des organismes publics ou privés,
en vue de résorber totalement ou partiellement une dette locative.

Les aides financiéres en 2025 :

+ 109 familles bénéficiaires;

¢ 6300 € du CCAS de la Ville de Créteil;

+ 22700 € du Conseil départemental 94;

+ 20100 € d'autres organismes (associations, aide sociale CSE).

=49000€
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@ La Commiission des Dettes Locatives de Créteil
(CDL)

Elle réunit le service des prestations sociales du CCAS de la Ville de Créteil,
I'Espace Départemental des Solidarités et le service social de Créteil Habitat.

Elle examine les dossiers de locataires en difficulté, ayant contracté une dette
inférieure @ 1000 € et dont le bail n'est pas résilié, et évalue la situation en vue
de solder la dette.

+ 4 commissions se sont réunies.

+ 7 dossiers examinés.

¢ 2100 € versés par le CCAS de Créteil.

1800 € d’abandon de créances par Créteil Habitat.
¢ 700 € de participation des familles.

67 300«

d'effacement

de dettes Aide, soutien et accompagnement
des familles fragilisées

@ L'aide au svivi budgétaire

Le service social accompagne ou oriente les ménages rencontrant des
difficultés de gestion budgétaire. Grace a des conseils et & un suivi, il les aide
a mieux gérer leur budget, a retrouver un équilibre financier et a payer leurs
charges courantes.

Les conseilleres sociales étudient le budget avant la signature de chaque
protocole de cohésion sociale entre le bailleur et le locataire concerné par une
procédure d'expulsion dont le bail est résilié. En signant le PCS, le locataire
s'engage a reprendre le paiement de son loyer majoré d’'une somme adaptée
a ses capacités financieres. Le PCS vise ainsi @ maintenir le droit au logement
et a trouver des solutions pour régler la dette locative.

@ L'accompagnement des ménages surendettés

Le bailleur est informé par la Banque de France lors du dépdt d'un dossier
de surendettement d’'un locataire en dette locative. Le service social peut
accompagner les locataires dans leur parcours par une information éclairée
des étapes de la procédure.

+ 50 recevabilités.
+ 29 dossiers orientés vers une procédure de rétablissement personnel
(PRP).

=67 300 € d'effacement de dettes
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Les interventions liées
a I'entretien du logement

Le service social est également amené a intervenir pour des problémes
d’'entretien de logement.

Chaque situation nécessite une approche et un traitement particulier. Les
visites a domicile sont nécessaires afin de constater I'étendue du probleme et
de l'aborder avec la famille.

En fonction des situations, des mesures adéquates sont mises en place :
désencombrement et nettoyage dulogement par une société, désinsectisation,
mise en place d’'une aide & domicile, d’'un accompagnement social lié au
logement...

Ce travail se réalise en étroite collaboration avec le personnel de proximité, les
services techniques, le service qualité et les partenaires.
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La prévention des expulsions

@ Les Commiissions Locales Inter-Partenariales
de Prévention des Expulsions (CLIPE)

Créteil Habitat siege aux Commissions Locales d’Information et de Prévention
des Expulsions (CLIPE).

Ces commissions réunissent les différents acteurs sociaux du territoire afin
d’examiner les situations des ménages parvenus au stade de la réquisition de
la force publique. Elles ont pour objectif de favoriser la concertation entre
partenaires et de définir des actions sociales adaptées, visant prioritairement
a prévenir les expulsions.

+ 6 commissions se sont réunies.
+ 45 ménages ont été présentés en CLIPE.
+ 31 familles pour lesquelles des solutions ont été trouvées et ont

échappé a l'expulsion.
+ 2 dettes ont été soldées.
+ 10 expulsions ont été réalisées.

_Résidence Le Rivage

——

I "y .. A "‘-.
% ™. Quartier Point du Lac - Résidence Les Caravelle
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Des partenariats et des initiatives
en faveur du bien-vivre
et de 'accompagnement

Un partenariat pour 'accompagnement
des personnes ayant des troubles
de santé mentale

En octobre 2025, Créteil Habitat a signé pour une année, une convention de
partenariat avec la Fondation Falret, permettant l'orientation de 7 ménages
souffrant de troubles psychiques, en difficulté dans leur logement.

Ce dispositif est destiné aux locataires en difficulté psychosociale nécessitant
un accompagnement pour le maintien dans le logement.

La premiére année de mise en oceuvre de ce dispositif, a été entierement
financée par I'ARS lle-de-France et la DRIHL lle-de-France. Quatre bailleurs
du patrimoine en Val-de-Marne ont pu en bénéficier, dont Créteil Habitat.

L'accueil transitoire en logement accompagné
dans notre résidence sociale « Le Stendhal »

La résidence sociale « Le Stendhal » accueille des personnes aux profils et
parcours différents qui ont besoin d’'un logement temporaire, pour une durée
maximale de deux ans.

Un accompagnement social est assuré pendant toute la durée de I'accueil des
résidents. Il a pour objectif de favoriser leur insertion sociale, économique et
professionnelle, et porte sur la situation globale de I'ensemble du ménage.

Ce suivi est assuré par une conseillere sociale, installée au sein méme de la
résidence, a travers des entretiens individuels et personnalisés réguliers.

Un comité de trajectoire résidentielle est organisé chaque année. Cette
instance examine les dossiers des ménages qui répondent aux critéres de
relogement dans I’habitat pérenne.

En 2025, six dossiers de résidents ont été étudiés et trois ont pu étre relogés
dans les mois qui ont suivi.

Le comité de pilotage s’est réunile 15 mai 2025.

C’est une étape et un moment important qui permettent de présenter le bilan
de l'année précédente.

La résidence Le Stendhal en 2025, c’est :
+ 96 logements (29 DRIHL, 45 Mairie de Créteil, 22 Mission Locale);
+ 113 places;
¢ 34 entrées;
¢ 13 sorties;
+ 268 entretiens conduits par la conseillére sociale;
+ 2 comités institutionnels réunis.

Signature en
octobre 2025
d’une convention
avec la Fondation
Falret

résidents en logement
temporaire ont pu
trouver un logement
durable suite a notre
accompagnement

Lad ence Le Stendhqy
e
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@ Une animation collective renouvelée
pour nos résidents dans le quartier des Bleuets

Pour la 3*m¢ année consécutive avec le soutien financier de la DRIHL 94 et en
partenariat avec la Maison Pour Tous Jean Ferrat, nous avons organisé un
événement festif pour les enfants du Stendhal.

Ateliers créatifs et de magie, street-art, sculptures sur ballon, maquillage
artistique, photobooth pour que chacun reparte avec un souvenir, table de
gourmandises suivis d’'un spectacle son et lumiéres ont permis aux résidents et
leurs enfants de partager ensemble un apres-midi festif.

Au total ce sont 25 enfants et 16 adultes qui se sont déplacés, soit un taux de
participation de 60 %.
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@ Des locaux mis a disposition
de la Maison Pour Tous Jean Ferrat

A la demande de la Maison Pour Tous Jean Ferrat, nous
avons mis a disposition un local au sein de la résidence
sociale.

Depuis fin 2024, les résidents, adultes et enfants adhérents
de la MPT, ont accés a des actions sociales, culturelles
et éducatives, ateliers sociolinguistiques, des activités
récréatives et de loisirs (cours de couture), du soutien
scolaire a la fois pendant les périodes scolaires et de
vacances.

Une vingtaine de personnes (de la résidence et du quartier)
peut étre accueillie du lundi au samedi.

Le bilan 2025, en chiffres:

+ 73 séances d'accompagnement scolaire;

+ 30 ateliers couture;

+ 30 ateliers sociolinguistiques;;

+ 31 adhérents adultes dont 12 de la résidence.
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mois d’'enquéte
sociale

des ménages ont
exprimé le souhait
d'étre relogés a
Créteil, dont 44%
dans leur quartier
d'origine et de cceur,
le Mont-Mesly

Un accompagnement social
individuel pour le relogement des
locataires des immeubles Baudrieux
et Allee du Commerce Sud

Dans le cadre du projet de démolition des immeubles Baudrieux
et Allée du Commerce Sud (cf. p.73), inscrit dans le NPNRU, Créteil
Habitat a mené une enquéte sociale aupres des locataires. Elle a permis
d'identifier leurs besoins et leurs attentes en matiére de relogement,
afin de mettre en place un accompagnement social individualisé, en
cas de difficultés repérées (impayés, ouverture de droits sociaux). Les
ménages seront ainsi relogés progressivement entre 2026 et 2030, en
fonction des batiments concernés.

Rachat de patrimoine auprés de Valophis Habitat dans le cadre du
NPNRU av 1*" avril 2025

118 logements :
- 8 vacants;
- 13 non concernés par le relogement (bail associatif, relogement
par leur propre moyen, départ programmeé...).

=97 foyers areloger
+ 6 décohabitations;
+ 4 situations de personnes hébergées prises en compte.

=107 logements a mobiliser au titre de ’ANRU

Les profils des ménages mis en évidence
par I'enquéte sociale

IMMEUBLE EN PEIGNE

2,48 personnes dans le foyer
1 enfant (majeur ou mineur) / foyer
20 ans dans le logement

Chef de famille 56 ans,
emploi stable ou retraité

Ressources du ménage :

. ) ’ ) Quitance actuelle
retraites, prestations sociales, salaires

16 045 € de RFR 231 € APL pour 63% de bénéficiares
69 % ont moins de 60 % du plafond PLUS 541 € de loyer résiduel
1875 €/ mois 59 % ont un taux d'effort de + de 30 %
49 % Dont le chef de famille a plus de 60 ans 63 % Présente depuis plus de 15 ans
40 % Emploi stable
o l 69 % Dont les ressources du ménage
34 % Retraités correspondent au PLAI

Y
A

49 % Sans enfants

59 % Avec un taux d'effort
sur le loyer de plus de 30%

Y

28 ménages sont
en sous-occupation
et 4 en sur-occupation

A

35 % Personnes isolées

Y
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IMMEUBLE EN BARRE

3 personnes dans'le foyers Chef de famille 55 ans,
1 enfant (majeur ou mineur) / foyer embloi stable ou retraité ..
21 ans dans le logement P La strategie

de relogement

Ressources du ménage : .
9 Quitance actuelle

retraites, prestations sociales, salaires 0ffrir des
19 406 € de RFR 309 € APL pour 66% de bénéficiares
67 % ont moins de 60 % du plafond PLUS 566 € de loyer résiduel p,arFour§
2230 €/ mois 44 % ont un taux d'effort de + de 30 % résidentiels
positifs aux
60 % Présente depuis plus de 15 ans ménages
48 % Dont le chef de famille a plus de 60 ans Réinscr'ire les
l ménages en
) 67 % Dont les ressources du ménage difficulté dans
46 % Emploi stable _ > correspondent au PLAI une dynamique
d’insertion,
58 % Familles monoparentale 44 % Avec un taux d'effort Contribuer a

ou en couples avec enfants ) sur le loyer de plus de 30%
18 ménages sont

en sous-occupation
et 4 en sur-occupation

v

la mixité sociale.

A

L'analyse des retours de I'enquéte sociale met en évidence un attachement
trés fort des ménages a leur ville et a leur quartier. Les demandes de
décohabitation restent par ailleurs tres limitées : les enfants majeurs et jeunes
adultes souhaitent majoritairement rester au sein du foyer familial. Si cette
tendance se maintient, elle nécessitera de mobiliser des logements de grande
typologie afin de répondre a ces configurations familiales.

Les premiers relogements en 2025

La premiére cellule technique de relogement et d'accompagnement socidal,
s'est réunie le 1° octobre 2025.

Trois commissions ont eu lieu en 2025 au cours desquelles
douze dossiers de candidats pour neuf logements ont
été présentés.

Huit ménages ont accepté une proposition de
logement.

Les huit logements proposés ont été
attribués, apresinformations et validation
dela CALEOL.

Un ménage a pu déménager en
novembre 2025, les autres sont

programmés début 2026, aprés Portée par des équipes engagées

libération des lieux par les occupants et présentes sur le terrain, notre
ayant donné congé, et terminaison gestion sociale traduit une volonté
des travaux de remise en état. concréte d'agir, au plus prés des

besoins, pour garantir a chacun un

La priorité a été donnée aux ménages s ;
parcours résidentiel durable.

dont les logements présentaient des
défauts techniques majeurs repérés
des l'acquisition en avril 2025, et a des
problémes de mobilité réduite et d'état
de santé dégradé.

Créteil Habitat - Rapport d'activité 2025 | 27



NOS ENGAGEMENTS
EN FAVEUR
DES SENIORS

Des actions concretes
pour garantir le maintien

a domicile des seniors dans
des conditions de sécurité
et de bien-étre

Face au vieillissement de la population,
Créteil Habitat renforce son engagement
en faveur de ses locataires seniors, qui
représentent aujourd’hui 29% du parc
locatif.

Notre action s’inscrit dans une approche
globale qui vise a favoriser le maintien a
domicile,enconjuguantaccompagnement
humain, prévention et adaptation des
logements. Ellerepose suruneintervention
de proximité, personnalisée et évolutive,
permettant de répondre aux besoins
spécifiques liés a I'dge, a la perte
d’'autonomie ou a I'isolement.
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Une démarche globale au service
du bien vieillir a domicile

@ Notre priorité :
améliorer la qualité de vie des seniors

Créteil Habitat a fait de 'accompagnement de ses locataires seniors une
priorité. Les personnes dgées de plus de 60 ans représentent aujourd’hui 29 %
du parc locatif, soit 3726 résidents. Cette réalité démographique appelle une
mobilisation forte et continue afin d’‘apporter des réponses adaptées a leurs
besoins spécifiques.

L'engagement de Créteil Habitat ne se limite pas a 'adaptation des logements.
Il s’inscrit dans une démarche globale, a la fois humaine et technique, qui
vise & améliorer durablement la qualité de vie des seniors, & préserver leur
autonomie et a garantir leur bien-étre a domicile. Cette ambition se traduit
par un accompagnement personnalisé, fondé sur une écoute attentive et
réguliére des locataires.

Les équipes de Créteil Habitat sont ainsi en mesure d’identifier les difficultés
rencontr